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An den Aufsichtsrat des Debeka Krankenversicherungsverein a.G., Koblenz

Wir haben die zusammengefasste nichtfinanzielle Konzernerklarung des Debeka Kranken-
versicherungsverein a.G., Koblenz, (im Folgenden die , Gesellschaft”) fir den Zeitraum vom
1. Januar 2021 bis 31. Dezember 2021 (im Folgenden die ,, nichtfinanzielle Konzernerklarung®)
einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit unterzogen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwortlich fur die Aufstellung der nichtfi-
nanziellen Konzernerklarung fir den Zeitraum vom 1. Januar 2021 bis 31. Dezember 2021 in
Ubereinstimmung mit den §§ 341j Abs. 4 i. V. m. 315c i. V. m. 289c bis 289e HGB und Arti-
kel 8 der VERORDNUNG (EU) 2020/852 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES
RATES vom 18. Juni 2020 Uber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger
Investitionen und zur Anderung der Verordnung (EU) 2019/2088 (im Folgenden die , EU-Taxo-
nomieverordnung”) und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten sowie mit deren
eigenen in Abschnitt , Berichterstattung zur Taxonomie" der nichtfinanziellen Konzernerkla-
rung dargestellten Auslegung der in der EU-Taxonomieverordnung und den hierzu erlassenen
delegierten Rechtsakten enthaltenen Formulierungen und Begriffe.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft umfasst die Auswahl und
Anwendung angemessener Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung sowie das Tref-
fen von Annahmen und die Vornahme von Schatzungen zu einzelnen nichtfinanziellen Anga-
ben, die unter den gegebenen Umstanden angemessen sind. Ferner sind die gesetzlichen
Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie als notwendig erachtet haben, um
die Aufstellung einer nichtfinanziellen Konzernerklarung zu ermdéglichen, die frei von wesent-
lichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen (Manipulation der nichtfinan-
ziellen Konzernerklarung) oder Irrtimern ist.
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Die EU-Taxonomieverordnung und die hierzu erlassenen delegierten Rechtsakte enthalten
Formulierungen und Begriffe, die noch erheblichen Auslegungsunsicherheiten unterliegen und
far die noch nicht in jedem Fall Klarstellungen verdffentlicht wurden. Daher haben die gesetz-
lichen Vertreter ihre Auslegung der EU-Taxonomieverordnung und der hierzu erlassenen
delegierten Rechtsakte im Abschnitt , Berichterstattung zur Taxonomie"” der nichtfinanziellen
Konzernerklarung niedergelegt. Sie sind verantwortlich flr die Vertretbarkeit dieser Auslegung.
Aufgrund des immanenten Risikos, dass unbestimmte Rechtsbegriffe unterschiedlich ausge-
legt werden kdnnen, ist die Rechtskonformitat der Auslegung mit Unsicherheiten behaftet.

Sicherung der Unabhéangigkeit und Qualitat des Wirtschaftspriifers

Bei der Durchflihrung des Auftrags haben wir die Anforderungen an Unabhangigkeit und
Qualitatssicherung aus den nationalen gesetzlichen Regelungen und berufsstédndischen Ver-
lautbarungen, insbesondere der Berufssatzung fir Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchpri-
fer sowie des IDW Qualitatssicherungsstandards: Anforderungen an die Qualitatssicherung in
der Wirtschaftspriferpraxis (IDW QS 1), beachtet.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgefihrten Priifung ein Prifungsur-
teil mit begrenzter Sicherheit Uber die nichtfinanzielle Konzernerklarung abzugeben.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung unter Beachtung des International Standard
on Assurance Engagements ISAE 3000 (Revised) ,, Assurance Engagements Other Than
Audits Or Reviews Of Historical Financial Information”, herausgegeben vom IAASB, als
Limited Assurance Engagement durchgefihrt. Danach haben wir die Priifung so zu planen
und durchzuflhren, dass wir mit begrenzter Sicherheit beurteilen kénnen, ob uns Sachverhalte
bekannt geworden sind, die uns zu der Auffassung gelangen lassen, dass die nichtfinanzielle
Konzernerklarung der Gesellschaft in allen wesentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung
mit 88 341j Abs. 4i. V. m. 315ci. V. m. 289c bis 289e HGB und der EU-Taxonomieverordnung
und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten sowie der in Abschnitt ,Berichterstattung
zur Taxonomie” der nichtfinanziellen Konzernerklarung dargestellten Auslegung durch die
gesetzlichen Vertreter aufgestellt worden ist.

Bei einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit sind die
durchgefihrten Prifungshandlungen im Vergleich zu einer Prifung zur Erlangung einer hinrei-
chenden Sicherheit weniger umfangreich, sodass dementsprechend eine erheblich geringere
Prafungssicherheit erlangt wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgema-
Ren Ermessen des Wirtschaftsprifers.

Debeka Krankenversicherungsverein a.G. | Prifungsvermerk 31.12.2021 | 50083129-16111753 | 2



Im Rahmen unserer Prifung haben wir unter anderem folgende Prifungshandlungen und
sonstige Tatigkeiten durchgefthrt:

— Befragungen von fir die Wesentlichkeitsanalyse verantwortlichen Mitarbeitern auf Kon-
zernebene, um ein Verstandnis Uber die Vorgehensweise zur Identifizierung wesentlicher
Themen und entsprechender Berichtsgrenzen zu erlangen.

— Eine Risikoeinschatzung, einschlieRlich einer Medienanalyse, zu relevanten Informationen
Uber die Nachhaltigkeitsleistung in der Berichtsperiode.

— Einschéatzung der Konzeption und der Implementierung von Systemen und Prozessen fir
die Ermittlung, Verarbeitung und Uberwachung von Angaben zu Umwelt-, Arbeitnehmer-
und Sozialbelangen, Achtung der Menschenrechte und Bekdmpfung von Korruption und
Bestechung, einschlieRlich der Konsolidierung der Daten.

— Befragungen von Mitarbeitern auf Konzernebene, die fir die Ermittlung der Angaben zu
Konzepten, Due-Diligence-Prozessen, Ergebnissen und Risiken, die Durchflihrung von in-
ternen Kontrollhandlungen und die Konsolidierung der Angaben verantwortlich sind.

— Einsichtnahme in ausgewahlte interne und externe Dokumente.

— Analytische Beurteilung der Daten und Trends der quantitativen Angaben, welche zur
Konsolidierung auf Konzernebene von allen Standorten gemeldet wurden.

— Einschatzung der lokalen Datenerhebungs-, Validierungs- und Berichterstattungsprozesse
sowie der Verlasslichkeit der gemeldeten Daten durch eine Stichprobenerhebung.

— Einschatzung der Gesamtdarstellung der Angaben.

Die gesetzlichen Vertreter haben bei der Ermittlung der Angaben gemafs Artikel 8 der EU-
Taxonomieverordnung unbestimmte Rechtsbegriffe auszulegen. Aufgrund des immanenten
Risikos, dass unbestimmte Rechtsbegriffe unterschiedlich ausgelegt werden kénnen, sind die
Rechtskonformitat der Auslegung und dementsprechend unsere diesbezlgliche Prifung mit
Unsicherheiten behaftet.

Prifungsurteil

Auf der Grundlage der durchgefihrten Prifungshandlungen und der erlangten Prifungsnach-
weise sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung gelangen
lassen, dass die nichtfinanzielle Konzernerklarung des Debeka Krankenversicherungsver-

ein a.G., Koblenz, fir den Zeitraum vom 1. Januar 2021 bis 31. Dezember 2021 in allen we-
sentlichen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit §§ 341j Abs. 4 i. V. m. 315¢ i. V. m. 289¢c
bis 289e HGB und der EU-Taxonomieverordnung und den hierzu erlassenen delegierten
Rechtsakten sowie der in Abschnitt ,Berichterstattung zur Taxonomie” der nichtfinanziellen
Konzernerklarung dargestellten Auslegung durch die gesetzlichen Vertreter aufgestellt worden
ist.
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Verwendungsbeschrankung/AAB-Klausel

Dieser Prifungsvermerk ist an den Debeka Krankenversicherungsverein a.G., Koblenz, gerich-
tet und ausschlief3lich fur diesen bestimmt.

Dem Auftrag, in dessen Erfullung wir vorstehend benannte Leistungen fir den Debeka Kran-
kenversicherungsverein a.G., Koblenz, erbracht haben, lagen die Allgemeinen Auftragsbedin-
gungen fur Wirtschaftsprtfer und Wirtschaftsprifungsgesellschaften vom 1. Januar 2017
zugrunde (https://www.kpmg.de/bescheinigungen/lib/aab.pdf). Durch Kenntnisnahme und
Nutzung der in Prifungsvermerk enthaltenen Informationen bestéatigt jeder Empfanger, die
dort getroffenen Regelungen (einschlieRlich der Haftungsbeschrankung auf EUR 4 Mio flr
Fahrlassigkeit in Ziffer 9 der AAB) zur Kenntnis genommen zu haben, und erkennt deren
Geltung im Verhaltnis zu uns an.

Kéln, den 28. April 2022

KPMG AG
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Signiert von Signiert von

Roland Heinrich Hansen Ivy Schulte-Kellinghaus

am 29.04.2022 am 29.04.2022
Hansen ppa. Schulte-Kellinghaus
Wirtschaftsprifer Wirtschaftspriferin
Anlagen

Nichtfinanzielle Konzernerklarung Debeka Krankenversicherungs-
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Konzern Debeka-
Krankenversicherungsverein auf
Gegenseitigkeit

Leistungsindikatoren-Set GRI SRS

Kontakt Nachhaltigkeitsbeauftragter
Jens Metzinger

Ferdinand-Sauerbruch-Strae 18
56073 Koblenz
Deutschland

0261 /498 11 48
0261/498 11 11
nachhaltigkeit@debeka.de
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Versichern und Bausparen

Leistungsindikatoren-Set

Die Erkldrung wurde nach folgenden GRI SRS
Berichtsstandards verfasst:
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Inhaltsubersicht

Allgemeines

Allgemeine Informationen

KRITERIEN 1-10: NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Strategie
1. Strategische Analyse und MaBnahmen
2. Wesentlichkeit
3. Ziele
4, Tiefe der Wertschopfungskette
Prozessmanagement

5. Verantwortung

6. Regeln und Prozesse

7. Kontrolle

Leistungsindikatoren (5-7)

8. Anreizsysteme

Leistungsindikatoren (8)

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen
Leistungsindikatoren (9)

10. Innovations- und Produktmanagement
Leistungsindikatoren (10)

KRITERIEN 11—20: NACHHALTIGKEITSASPEKTE

Umwelt
11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen
12. Ressourcenmanagement
Leistungsindikatoren (11-12)
13. Klimarelevante Emissionen
Leistungsindikatoren (13)

Gesellschaft

14. Arbeitnehmerrechte

15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung
Leistungsindikatoren (14-16)
17. Menschenrechte
Leistungsindikatoren (17)
18. Gemeinwesen
Leistungsindikatoren (18)
19. Politische Einflussnahme
Leistungsindikatoren (19)
20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten
Leistungsindikatoren (20)
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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschaftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Der Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit Sitz Koblenz am Rhein
ist mit dem Debeka Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit Sitz Koblenz am
Rhein, der Debeka Allgemeinen Versicherung Aktiengesellschaft Sitz Koblenz am
Rhein und der Debeka Pensionskasse Aktiengesellschaft Sitz Koblenz am Rhein
durch Personalunion im Vorstand und teilweise Personengleichheit im Aufsichtsrat
verbunden (Gleichordnungskonzern gemaB § 18 Abs. 2 AktG). Zwischen diesen
Unternehmen besteht eine Verwaltungs- und Organisationsgemeinschaft. Die
Debeka Krankenversicherung bildet einen Konzern mit der Debeka Allgemeinen
Versicherung, der Debeka Bausparkasse Aktiengesellschaft Sitz Koblenz am Rhein,
der Debeka proService und Kooperations-GmbH, der Debeka Asset Management
GmbH, der MGS Beteiligungs-GmbH und der widecare GmbH als abhangige
Unternehmen (Unterordnungskonzern gemaB § 18 Abs. 1 AktG). Die Debeka
Krankenversicherung hélt 51 Prozent der Geschéftsanteile der Debeka proService
und Kooperations-GmbH, 56 Prozent der Geschaftsanteile der MGS Beteiligungs-
GmbH und 65 Prozent der Geschéftsanteile der widecare GmbH. Die Debeka
Krankenversicherung ist Alleingesellschafterin der Debeka Allgemeinen
Versicherung, der Debeka Bausparkasse und der Debeka Asset

Management GmbH.

Der Krankenversicherungsverein a. G. wurde im Jahre 1905 als Krankenversicherer
fiir Beamte gegriindet und hat sich zu einer Versicherungsgruppe entwickelt, die
Versicherungsschutz fiir alle privaten Haushalte sowie kleine und mittelstandische
Betriebe bietet. Heute zahlt sie mit Gber 7 Millionen Kunden zu den gréBten
Gruppen ihrer Art in Deutschland.

Die Debeka Krankenversicherung ist seit ihrer Griindung dem Prinzip des
Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit verpflichtet. Es ist ihr Ziel, ihren
Mitgliedern und Kunden hochwertige Produkte zu bieten. Die Griinde fiir das hohe
Vertrauen in die Leistungsfahigkeit der Debeka sind vielfaltig: So wird nicht nur
ein bedarfsgerechter Versicherungsschutz geboten. Im Interesse der Versicherten
werden auch die notwendigen Verwaltungsaufgaben mit mdglichst geringem
Aufwand bewaltigt.

Hauptsitz des Konzerns Debeka Krankenversicherung a. G. ist in Koblenz am
Rhein. Im Bundesgebiet werden 25 Landesgeschéftsstellen und ca. 250
Geschaftsstellen betrieben, die gréBtenteils angemietet sind. Zusatzlich gibt es ca.
1.000 lokale Servicebiiros, die von angestellten AuBendienstmitarbeitern betrieben
werden. Der Konzern Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit ist
ausschlieBlich in Deutschland tatig.
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Debeka Krankenversicherungsverein a. G.

Die Debeka Krankenversicherung, das alteste und groBte Debeka-Unternehmen,
blickt auf 116 Jahre Erfahrung zurick. Mit fast 2,5 (Vorjahr: ca. 2,5) Millionen
vollversicherten Personen ist sie der groBte private Krankenversicherer und der
groBte Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit in Deutschland. EinschlieBlich der
Zusatzversicherungen fiir Mitglieder der gesetzlichen Krankenversicherung betreut
das Unternehmen mehr als 5 Millionen versicherte Personen und erzielt rund 7,5
(Vorjahr: 6,6) Milliarden Euro an Beitragseinnahmen.

Debeka Allgemeine Versicherung AG

Die Debeka Allgemeine Versicherung wurde 1981 gegriindet. Heute bietet sie
alle wichtigen Schaden- und Unfallversicherungssparten fiir private Haushalte
und mittelstéandische Betriebe an. Mit Beitragseinnahmen von ca. 1,1 (Vorjahr:
1,1) Milliarden Euro und insgesamt 6,7 (Vorjahr: 6,6) Millionen
Versicherungsvertragen gehort sie zu den 25 gréBten Schaden- und
Unfallversicherern in Deutschland.

Debeka Bausparkasse AG

Die Debeka Bausparkasse wurde 1974 gegriindet und bietet neben dem
klassischen Bauspar- und Baufinanzierungsgeschaft auch Kapitalanlagen in
Form von Festgeldvertragen und Pramien-/Entnahmedepots sowie die
Vermittlung von Immobilien an. Die Bausparkasse betreut 808.642 (Vorjahr:
853.599) Bausparvertrage und ca. 1 Million (Vorjahr: ca. 1. Million) Vertrage
insgesamt.

Vorstand Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit, Debeka
Allgemeine Versicherung AG: Thomas Brahm (Vorsitzender), Annabritta
Biederbick, Ralf Degenhart, Dr. Normann Pankratz, Paul Stein,

Roland Weber

Vorstand Debeka Bausparkasse AG: Dirk Botzem, J6rg Phlippen

Begriffsklarung:

Der Begriff Debeka umfasst den Debeka Krankenversicherungsverein a. G., den Debeka
Lebensversicherungsverein a. G., die Debeka Allgemeine Versicherung AG, die Debeka
Pensionskasse AG und die Debeka Bausparkasse AG

Ergianzende Anmerkungen:

Der Konzern Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit bildet mit
dem Konzern Debeka Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit einen
Gleichordnungskonzern. Fiir den Konzern Debeka Lebensversicherungsverein auf
Gegenseitigkeit wird ein gesonderter nichtfinanzieller Bericht erstellt, der ebenfalls
den Deutschen Nachhaltigkeitskodex als Rahmenwerk verwendet. Eine externe
Uberpriifung der Erkldrungen fiir die nach CSR RUG berichtspflichtigen
Unternehmen Konzern Debeka KV und Konzern Debeka LV a. G. erfolgte durch
Wirtschaftspriifer der Wirtschaftspriifungsgesellschaft KPMG AG.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und MaBnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaSnahmen es ergreift, um
im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards zu
operieren.

Die Debeka ist seit ihrer Griindung im Jahr 1905 unabhangig. Die beiden gréBten
und altesten Unternehmen der Gruppe — die Kranken- und die Lebensversicherung
— werden in der Rechtsform des Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit (VVaG)
gefiihrt. Ahnlich wie bei Genossenschaften sind die Unternehmen dabei letztlich
nur den Kunden verpflichtet, die mit Vertragsunterzeichnung Mitglieder der Debeka
werden. Nach dem gleichen Prinzip werden die als Aktiengesellschaften
gegriindeten Tochterunternehmen (Allgemeine Versicherung, Pensionskasse und
Bausparkasse) gefiihrt. Im Jahr 2017 wurde die Debeka Asset Management GmbH
gegriindet. Der Schwerpunkt der Tatigkeit liegt in der Erbringung von
Finanzportfolioverwaltung und Anlageberatung auf der Ebene von Aktien- und
Rentenfonds. Zielgruppe des Dienstleistungsangebotes sind die
Versicherungsgesellschaften des Debeka-Konzerns sowie andere institutionelle
Investoren.

Aus dieser Philosophie der Unabhangigkeit leiten sich die Unternehmensziele
ab. Hauptziel ist die Bereitstellung umfassender und langfristiger Leistungen
fir die Mitglieder und Kunden. Darliber hinaus sind sichere Arbeitsplatze, eine
leistungsgerechte Entlohnung und lberdurchschnittliche Sozialleistungen fir
die Mitarbeiter ein wesentliches Ziel der Debeka-Unternehmen.
Verantwortungsvolles und nachhaltiges unternehmerisches Handeln ist daher
ein Kernbestandteil der Philosophie und des Geschaftsmodells der Debeka.
Dies zeigte sich erneut im vergangenen Jahr insbesondere an den
Herausforderungen, die durch COVID-19 auf das Unternehmen und seine
Mitarbeitenden einwirkten. Sowohl der Geschaftsbetrieb fiir die Mitglieder und
Kunden als auch der Schutz der Mitarbeitenden konnte aufrechterhalten bzw.
gewadhrleistet werden. So wurden den Mitarbeitenden neben Impfangeboten
auch Beratungsangebote bei Belastungssituationen und Hinweise auf Ubungen
zur Gesunderhaltung unterbreitet.
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Auch in ihrem Unternehmensleitbild positioniert sie sich zu Nachhaltigkeit: , Als
Unternehmensgruppe, die Menschen Sicherheit gibt, ist uns
zukunftsorientiertes Handeln besonders wichtig. Wir sind uns der
Verantwortung gegeniiber den Mitgliedern und Kunden, den Mitarbeitern, der
Gesellschaft und der Umwelt bewusst. Deshalb schaffen wir langfristige und
sichere Lésungen fiir unsere Mitglieder und Kunden, verfolgen eine nachhaltige
Personalpolitik und achten auf einen bewussten und schonenden Umgang mit
Ressourcen.™

Die Debeka entwickelt ihr Produktangebot kontinuierlich weiter, reagiert
flexibel und zeitnah auf sich verandernde Kundenbediirfnisse und
Rahmenbedingungen. Hierzu z&hlen beispielsweise Produkte (E-Mobilitat,
Elektronikversicherung) oder Geschéftsfelder, sowie verbesserte
Dienstleistungen (covidcare, Unwetterwarndienst).

Die Betrachtung von Nachhaltigkeitsaspekten ist ebenfalls Teil des
Strategieentwicklungsprozesses. Im Rahmen einer externen Umfeldanalyse
werden Chancen und Risiken u. a. aus 6konomischen, sozialen und
Okologischen Gesichtspunkten betrachtet. Interne Unternehmensanalysen
erganzen diese. So wurde in 2021 mit externer Unterstiitzung eine Befragung
interner Stakeholder (Stakeholder- und Wesentlichkeitsanalyse) durchgefiihrt
und wesentliche Handlungsfelder bestatigt bzw. teilweise neu identifiziert. Der
zunehmenden Bedeutung des Themas tragt die Debeka in der
Geschaftsstrategie Rechnung.

Das Thema Nachhaltigkeit ist im Leitbild und in der aktuellen
Geschdftsstrategie verankert. Wir arbeiten kontinuierlich daran, dieses Thema
innerhalb der Geschaftsstrategie starker zu gewichten und zu priorisieren. Die
nachgeordneten Teilstrategien werden kontinuierlich um einschlagige
Nachhaltigkeitsaspekte erganzt. Wir achten bei Entscheidungen auf die
Schonung von Ressourcen, Umweltauswirkungen, soziale Gesichtspunkte und
insgesamt auf eine angemessene Berlicksichtigung nachhaltiger
Entscheidungsgriinde. In Bezug auf Nachhaltigkeit verfolgt die Debeka seit
jeher die folgenden wesentlichen strategischen MaBnahmen und
Grundprinzipien:

Die Debeka setzt auf Versicherungs- und Bausparprodukte mit einem
Uberdurchschnittlichen Preis-Leistungs-Verhaltnis, eine hohe Kunden- und
Serviceorientierung sowie ein kostenbewusstes Handeln auf allen Ebenen. Eine
nachhaltige Personalpolitik, im Sinne sicherer und dauerhafter Arbeitsplatze mit
sehr guten Sozialleistungen sowie Angeboten zur Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben, erganzt die langfristige Ausrichtung.

Bei der Kapitalanlage werden ethische, 6kologische und soziale Belange durch den
Ansatz von Debeka-eigenen ESG-Kriterien berticksichtigt. ESG steht fiir
Environment (Umwelt), Social (Sozial) und Governance (Unternehmensfiihrung).
Erganzt werden diese durch ein normbasiertes Screening beziiglich Konformitat
u. a. mit den Prinzipien des ,United Nations Global Compact" (UN GC) sowie
der ,International Labour Organisation™ (ILO) sowie weiteren Standards.
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Ausflihrungen zu weiteren wichtigen Bestandteilen und den daraus
resultierenden Chancen entnehmen Sie bitte den Kriterien 2, 3 und 10.

Aktuell ist keine (in einem Dokument zusammengefasste)
eigenstdndige Nachhaltigkeitsstrategie geplant. Die Themen werden
Uber die bestehenden Geschéfts- und nachgeordneten Teilstrategien
gesteuert.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschéftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieBen.

Gegeniiber ihren Mitgliedern und Kunden geht die Debeka langfristige, oft
lebenslange Verpflichtungen ein. Dies erfordert die Beriicksichtigung vor allem
okonomischer, aber auch 6kologischer und sozialer Aspekte. Das Geschaftsmodell
der Debeka steht vor diesem Hintergrund fiir Demografiefestigkeit dank
Kapitaldeckung, Freiheit von Subventionen und solide Finanzen.

So sind z. B. die Beitrdge in der privaten Krankenversicherung so kalkuliert, dass
sie Vorsorge fiir die steigenden Gesundheitskosten der dlter werdenden
Versicherten treffen. Um dieses Ziel zu erreichen, werden sogenannte
Alterungsriickstellungen gebildet, die auf dem Kapitalmarkt angelegt werden. Sie
finanzieren die steigenden Gesundheitskosten im Alter. Diese nachhaltige
Finanzierung ist generationengerecht, da sich die Private Krankenversicherung
durch die Bildung von Alterungsrtickstellungen und der Unabhangigkeit von
Staatszuschiissen und Subventionen selbst finanziert. Auch in der Lebens- und
Rentenversicherung werden langfristig Deckungsriickstellungen zur Sicherung der
Verpflichtungen gegeniiber den Kunden gebildet. Weiterhin leistet die Debeka
Allgemeine Versicherung mit der Aufnahme umweltschonender
Fortbewegungsmittel in ihrem Produktangebot (Elektromobilitdt) einen Beitrag zur
Reduzierung bzw. Stabilisierung der allgemeinen Emissionswerte.

Im Rahmen der Risikoinventur und der laufend stattfindenden Risikoiiberwachung
werden Risiken fiir die Debeka-Gruppe identifiziert, gesteuert und bewdltigt,
damit wir auch zukinftig unseren Mitgliedern und Kunden als leistungsstarker
Partner zur Absicherung von Personen- und Sachschaden zur Seite zu stehen. Aus
der Risikoinventur sind derzeit keine wesentlichen sozialen und 6kologischen
Risiken bekannt. Entsprechende Chancen ergeben sich aus aktuellen
Herausforderungen im Unternehmensumfeld, die von der Debeka im Hinblick auf
ihre 6konomische, soziale und 6kologische Verantwortung zu handhaben sind.
Diese wurden mittels Expertenschatzung bestimmt und im Rahmen einer
Stakeholder- und Wesentlichkeitsanalyse in 2021 bestatigt/neu identifiziert.
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Auswirkungen auf den Konzern Debeka Krankenversicherung:

Kapitalmarkt

Das anhaltende Zinstief wirkt sich insgesamt negativ auf die Spar- und
Vorsorgemdglichkeiten aus. Daher wird es fiir die Versicherungsunternehmen
zunehmend schwerer, Losungen zu erarbeiten, um die Attraktivitat der Produkte
zu erhalten. Seit 2015 erganzt die Debeka Lebensversicherung ihr Angebot um
Produkte, die bei reduzierter klassischer Garantie die Chance bieten, starker an
der Entwicklung der Aktienmarkte zu partizipieren.

Regulierung

Vor dem Hintergrund ihrer volkswirtschaftlichen Bedeutung gelten fiir
Versicherungsunternehmen gesetzliche Vorschriften, die riskante Geschifte
untersagen, unternehmensgefahrdende Risiken vermindern und negative
Entwicklungen rechtzeitig erkennen lassen. Die Debeka verfiigt Gber ein
umfangreiches Kontroll-, Berichts- und Meldewesen, das eine effektive
Steuerung der Debeka-Versicherungsunternehmen und ihrer Risiken
ermdglicht. Sie erfiillt alle aufsichtsrechtlichen Vorgaben. Berichte Gber die
Solvabilitat und Finanzlage der Debeka geben dariiber Aufschluss. Weitere
Aspekte, die einen Einfluss auf die Geschaftstatigkeit der einzelnen
Unternehmen der Debeka-Gruppe haben, werden in den jeweiligen
Geschéftsberichten naher erldutert.

Demografie und Personal

Der demografische Wandel stellt auch die Debeka vor groBe Herausforderungen.
Dies betrifft vor allem die Personalrekrutierung. Die Debeka legt groBen Wert auf
eine fundierte Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter im Innen- und
AuBendienst. Das Unternehmen steht fiir eine nachhaltige Personalpolitik und
bietet allen Beschaftigten langfristige berufliche Perspektiven. Kommt es im Zuge
der Digitalisierung zum Wegfall von Arbeitsbereichen, so sollen die Auswirkungen
auf den Personalbestand sozialvertraglich, d. h. ohne betriebsbedingte
Kiindigungen, umgesetzt werden.

Auswirkungen durch Handlungen des Konzerns Debeka Krankenversicherung:

Kapitalanlage

Im Rahmen einer verantwortungsvollen und bewusst nachhaltigen
Kapitalanlage setzt die Debeka eigene ESG-Kriterien an. Durch norm- und
geschaftsfeldbasierte Ausschlusskriterien stehen bestimmte Einzeltitel bzw.
Branchen fir die Kapitalanlage nicht zur Verfiigung. Auf diese Weise wird die
Konformitdt mit den Prinzipien des ,United Nations Global Compact™ (UN GC)
sowie der ,International Labour Organisation™ (ILO) sichergestellt.

Informationen zu den einzelnen Kriterien fiir die verschiedenen Asset-Klassen
entnehmen Sie bitte Kriterium 10.

Die Debeka nutzt die IT-Anwendung eines global flihrenden Anbieters
von unternehmensbezogenen Nachhaltigkeitsanalysen und ESG-Ratings,
um sicherzustellen, dass die ESG-Kriterien eingehalten werden. Nach
einer getatigten Investition und wahrend der gesamten Laufzeit wird die
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Einhaltung der ESG-Kriterien — einschlieBlich zeitlich nachfolgender
Aktualisierungen — durch regelmaBige Screenings bewertet und
Uberwacht.

Die Debeka ist den UN PRI (United Nations Principles for Responsible
Investment) beigetreten.

Digitalisierung

Viele Unternehmen nutzen verstarkt Moglichkeiten der Digitalisierung, um
Schritte in Richtung einer starkeren Automatisierung zu tatigen und im
Endergebnis Kosten zu reduzieren. Digitalisierung ist fiir die Debeka kein
Selbstzweck, sondern immer Mittel zum Zweck. Unser Ziel ist es, dass wir
Mitglieder und Kunden einen Mehrwert bieten und/oder fiir die Debeka
langfristig zu Kosten- und Ressourceneinsparungen fihren.

Zeichnungspolitik

Die 6kologischen, gesellschaftlichen und 6konomischen Verdnderungen, die
aus Nachhaltigkeitsgesichtspunkten auftreten werden, stellen fiir das
Versicherungsgeschaft eine Herausforderung hinsichtlich der Zukunftsfestigkeit
einzelner Geschaftsmodelle bis hin zur Ausgestaltung von Produkten und
Tarifen dar. Denn die vielfaltigen kommenden Verdanderungen gehen
wahrscheinlich mit erhéhter Risikobelastung des versicherten Bestands einher.
Gegebenenfalls ist bspw. mit intensiveren Uberlegungen zu Aspekten der
Pramienkalkulation wie Eigenbehalte, erforderlichen Risikozuschlagen oder
Zeichnungsgrenzen zu rechnen. Die Chance fiir die Debeka liegt darin,
zukiinftig ihre Produktpalette auf die kommenden Transformationen sowohl in
Leben- als auch in Nichtlebensversicherungsbereiche zu adaptieren, um
gleichzeitig wettbewerbsféhig zu bleiben und zugleich auf die Erfordernisse
eines nachhaltigen Umfelds zu reagieren.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Innerhalb der Geschaftsstrategie setzt sich die Debeka Ziele, die im
Wesentlichen auf Nachhaltigkeit ausgerichtet sind. Die nachfolgenden
Ziele stehen in der Geschaftsstrategie gleichberechtigt nebeneinander.

Langfristiger und hochwertiger Versicherungsschutz

Die Debeka setzt sich zum Ziel, ihren Mitgliedern und Kunden dauerhaft einen
langfristigen und qualitativ hochwertigen Versicherungsschutz bereitzustellen. Zu
dessen objektiver Uberpriifung unterzieht sie sich regelmaBig externen Ratings.
Ebenfalls (iberpriift sie ihre Qualitdt sowohl anhand regelmaBiger eigener
Befragungen zur Kundenzufriedenheit als auch durch externe Untersuchungen.

Wir fihren zum Beispiel jahrlich Kundenbefragungen bei unseren Neukunden in
der Krankenvollversicherung durch. Die Ergebnisse zeigen ein hohes
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Zufriedenheitsniveau (2021: 1,45, 2020: 1,47, 2019: 1,50).

Auch in anderen Themenbereichen befragt die Debeka regelmaBig die
Zufriedenheit ihrer Mitglieder — so zum Beispiel auch zu den angebotenen
Versorgungsprogrammen in der Krankenversicherung.

Extern lassen wir die Kundenzufriedenheit zum Beispiel von der Rating-Agentur
Assekurata messen. Sie flihrt auch jahrliche Messungen des Net Promoter Scores
(NPS) durch. 2021 lagen diese bei der Debeka Allgemeinen Versicherung bei 38,1,
bei der Debeka Lebensversicherung bei 5,8 und 2020 bei der Debeka
Krankenversicherung bei 24,7.

Auch der Kundenmonitor Deutschlands untersucht jéhrlich die
Kundenzufriedenheit. Hier wird die Debeka Krankenversicherung seit vielen Jahren
als der Versicherer mit den zufriedensten Kunden ausgezeichnet.

Das nachweislich sehr hohe Vertrauen ihrer Mitglieder und Kunden betrachtet die
Debeka als einen wichtigen Faktor fiir nachhaltigen wirtschaftlichen Erfolg.

Arbeitsplitze und Sozialleistungen

Die Debeka setzt sich dauerhaft sichere Arbeitspldatze und Giberdurchschnittliche
Sozialleistungen fiir ihre Beschéftigten zum Ziel. Sie strebt den Erhalt des sehr
guten Status quo bei der Ausgestaltung von Beruf und Familie an. Dabei erprobt
sie das mobile Arbeiten als Beitrag zu mehr Flexibilitdt flr die Mitarbeiter. Die
Debeka setzt darauf, die Mitarbeiter (bei einem Wegfall der Tatigkeit als Folge der
Digitalisierung) entsprechend weiter zu qualifizieren und die Arbeitskraft zu
erhalten. Behaupten sich die Produkte der Debeka als Spitzenleistungen im
Wettbewerb, d. h. werden die 6konomischen Ziele erfiillt, sind auch die Existenz
des Unternehmens und damit die Arbeitspldtze der Mitarbeiter gesichert. Dariiber
hinaus gehende Ertrdge werden regelmaBig genutzt, um die Angestellten am
Erfolg zu beteiligen.

Vertrieb und Kundenbeziehungen

Die Debeka strebt langfristige Partnerschaften mit ihren Mitgliedern und Kunden
an. Grundlage fiir eine nachhaltige Kundenbeziehung sind eine Betreuung und
Beratung, die selbstverstandlich Giber den Vertragsabschluss hinausgehen.
Hierfir tritt die Debeka mit ihrer mitgliederzentrierten Philosophie ein. Diese soll
kontinuierlich in das alltégliche vertriebliche Handeln integriert werden. 2013 ist die
Debeka dem Verhaltenskodex fiir den Vertrieb (GDV) beigetreten. Unabhéngige
Wirtschaftspriifer Uberpriifen regelmaBig dessen Einhaltung, zuletzt im Jahr 2021.

Die Debeka bekennt sich weiterhin zum festangestellten AuBendienst, der
ausschlieBlich zu den Produkten berdt und diese vertreibt. Im Innendienst
werden die unternehmensubergreifenden Services in einem eigenstandigen
Organisationsbereich geblindelt.

Sichere Kapitalanlage

Bei der Anlage der anvertrauten Beitrage und Gelder ist die Debeka auf langfristige
Sicherheit und einen laufenden Ertrag bedacht. Sie beriicksichtigt ethische,
okologische und soziale Belange bei der Kapitalanlage. Dies gewahrleistet sie durch
klar definierte ESG-Kriterien fir verschiedene Anlageklassen. Mit der Anwendung
dieser Kriterien Ubernimmt die Debeka Verantwortung bei den Investitionen.
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Ressourcenbewusstes Wirtschaften

Zur Unternehmensphilosophie gehort ein auf allen Ebenen nachhaltig
kostenbewusstes Handeln. Ein verantwortungsbewusster Umgang mit Ressourcen
ist daher ein fester Bestandteil der Unternehmenskultur. Daraus ergeben sich Ziele,
die zur langdfristigen und auch nachhaltigen Ausrichtung des Unternehmens
beitragen. Sie werden dezentral in den verantwortlichen Bereichen bewertet,
priorisiert und ihre Erreichung kontrolliert. RegelmaBige Abstimmungen zwischen
den verantwortlichen Bereichen sichern einen einheitlichen Informationsstand zu
folgenden Zielen:

¢ Signifikante Reduzierung des Papierverbrauchs um 40 Prozent durch
Digitalisierungsprojekte in den kommenden finf Jahren, Zwischenstand
2021: Rickgang um ca. 15 (2020: 11) Prozent
e Grundsatzlich Einsparpotentiale offenlegen und Verbrauche reduzieren /
Erhalt des guten Status quo: in 2021 Projekt zur Ermittlung und Umsetzung
von Einsparpotentialen fiir die Ausstattung mit Druckgeraten bei der Debeka
e Reduzierung der CO2-Emissionen des Unternehmens um 25 Prozent in
den kommenden finf Jahren
e Umstellen der Druckgerate in der hauseigenen Druckerei von Tonergeraten auf Tinte

Die 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen sind die
Basis fir eine bessere und nachhaltigere Zukunft. Sie motivieren sowohl
Privatpersonen als auch Unternehmen, im Sinne der Nachhaltigkeit zu
handeln. Auch fiir die Debeka sind diese Nachhaltigkeitsziele wichtig. So
konnten wir im Rahmen der Expertenschdtzung die nachfolgenden Ziele
bereits integrieren. Die Erreichung/Einhaltung wird von den zustandigen
Fachbereichen stetig Uberpriift.

Ziel #3. Gesundheit und Wohlergehen:

Wir bieten unseren Mitgliedern einen lebenslangen Krankenversicherungs-
schutz. Auch teure Behandlungen werden auf der Basis der geschlossenen
Vertrage erstattet. Dadurch sichern wir die Gesundheitsvorsorge und das
Wohlergehen unserer Mitglieder. Auch fiir unsere Mitarbeiter achten wir darauf
im Bereich des betrieblichen Gesundheitsmanagements die gut etablierten
MaBnahmen [u. a. Arbeitsmedizinische Betreuung, Riickkehr nach Krankheit,
Vereinbarkeit von Beruf und Familie, Sucht, Psychische Gesundheit, "SOS: Hilfe
im Ausland", Konfliktmanagement, Psychosoziale Unterstiitzung durch die

BAD GmbH, Resilienz starken] zu erhalten, bestehende Angebote stetig zu
Uberarbeiten und dem medizinischen Fortschritt anzupassen.

Ziel #4. Hochwertige Bildung:

Wir unterstiitzen den Ansatz des lebenslangen Lernens. Die fortwahrende
Qualifizierung unserer Mitarbeiter/innen ist fiir uns von groBer Bedeutung und
fest in unserer Unternehmensphilosophie verankert. Wir setzen auf eine fundierte
Aus- und Weiterbildung und haben insbesondere in unserer Ausbildung einen
sehr hohen Standard.

Ziel #5. Geschlechtergleichheit:
Wir férdern unsere Mitarbeiter/innen unabhangig von Geschlecht und Alter. Es
existieren verschiedenen MaBnahmen der Personalentwicklung, z. B. Seminare
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und Workshops. Die Personen werden dadurch bei der Erreichung ihrer
Karriereziele unterstiitzt. Unser Ziel ist es, langdfristig mehr Frauen in
Flihrungspositionen einzusetzen. Weitere Informationen zu diesem Thema finden
Sie im Internet: https://www.debeka.de/unternehmen/portrait/v289a.html

Ziel #7. Bezahlbare und saubere Energie:
Wir férdern den Ansatz der bezahlbaren und sauberen Energie durch die
bundesweite Nutzung von Okostrom und Oko-Gas an unseren Standorten.

Ziel #8. Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum:

Wir verfolgen eine nachhaltige Personalpolitik. Wir bieten unseren Mitarbeiter/innen sichere
Arbeitsplatze mit sehr guten Arbeitsbedingungen und tberdurchschnittlichen Sozialleistungen.
Wir sind einer der groBten Arbeitgeber in Rheinland-Pfalz und der gréBte Ausbilder in der
Versicherungsbranche. Dadurch tragen wir zum allgemeinen Wirtschaftswachstum, insbesondere
in der Region Mittelrhein, bei.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
iiberpriift werden.

Als Versicherungs- und Finanzdienstleister erbringt die Debeka den GroBteil ihrer
Wertschdpfung selbst. Ihre Produkte und Dienstleistungen durchlaufen
schwerpunktmaBig die Schritte Produktentwicklung, Vertrieb und Service fir
Mitglieder und Kunden sowie die Schadens- und Leistungsbearbeitung. Des
Weiteren spielt die Kapitalanlage eine bedeutende Rolle fiir die Wertschopfung.
Auf allen (wesentlichen) Stufen wird darauf geachtet, dass die Wertschépfung
verantwortungsvoll erbracht wird. Hierzu nutzt die Debeka zum Beispiel in der
Kapitalanlage Ausschlusskriterien und die Beratung sowie der Vertrieb der
Produkte erfolgen ausschlieBlich tber den festangestellten AuBendienst.

Die Einhaltung von Nachhaltigkeitsaspekten in jeder Phase der Wertschopfung
wird durch deren Verankerung im Leitbild und in der Geschaftsstrategie
gewabhrleistet. Demnach werden bei strategischen und operativen Entscheidungen
okonomische, soziale und 6kologische Nachhaltigkeitsaspekte berticksichtigt. Bei
allen Anschaffungen, Einrichtungen von Biirordumen usw. sind neben technischen
und wirtschaftlichen Erfordernissen insbesondere Umweltschutzgesichtspunkte zu
berticksichtigen. Darauf achtet ein eigens hierflir eingerichteter Ausschuss aus
Flihrungskraften und Arbeitnehmervertretern. In einer Rahmenbetriebs-
vereinbarung bestehen detaillierte und auf die jeweiligen Produkte zugeschnittene
Verfahrensablaufe (Checklisten), die bei Bestellungen angewendet werden. Die
Vereinbarung soll die Nachhaltigkeit und ein nachhaltigkeitsbewusstes Verhalten
des Unternehmens und der Mitarbeiter fordern. Die Debeka achtet bei allen
Zulieferern auf die Einhaltung der Mindestlohne und beurteilt die Qualitat von
Waren und Dienstleistungen. Sie priift auBerdem die Preis- und Lieferleistung, die
kaufmannische Qualitat sowie die Termin- und Mengentreue. Eine Kommunikation
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mit den Zulieferern findet zu diesen Kriterien statt, sofern Grund zur
Beanstandung besteht. Uber die Zulieferer hinaus (1. Ebene) erfolgt bisher keine
weitere Priifung.

In der ,Beschaffungsrichtlinie® ist u. a. festgelegt, dass die Bedarfsstellen vorab die
okologischen und sozialen Kriterien analysieren. Dazu zahlt bspw., ob und in welcher
Form Aspekte einer umweltfreundlichen und energieeffizienten Systemldsung
beriicksichtigt werden koénnen. Dabei ist die Ldsung mit den geringsten
Umweltauswirkungen zu bevorzugen. Ebenfalls zahlen die Ermittlung und Einhaltung
sozialer Kriterien zu den Anforderungen. Hierzu wird ein entsprechendes Vorgehen
abgestimmt.

Insbesondere die (iber 8.000 festangestellten AuBendienstmitarbeiter kénnen
Kundenbediirfnisse erkennen und aufnehmen. Wir berlicksichtigen diese
Hinweise in der Produktentwicklung und -optimierung. Der Produktvertrieb
erfolgt zunehmend auch hybrid (iber den Einsatz einer entsprechenden Software.

Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT
5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmenstfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die Gesamtverantwortung fiir Nachhaltigkeit bei der Debeka liegt direkt bei den
Vorstanden. Auf Ebene der unmittelbar nachgeordneten Hauptabteilungen werden
die entsprechenden Strategien umgesetzt, liberwacht und analysiert.

Ein Nachhaltigkeitsbeauftragter wurde vom Vorstand ernannt. In 2021 wechselte
er in den Grundsatzbereich Koordination der Konzernleitung und berichtet direkt
dem Vorstandsvorsitzenden. Dies unterstreicht die strategische Bedeutung von
Nachhaltigkeit fiir die Debeka-Unternehmen. Der Nachhaltigkeitsbeauftragte
verantwortet die Berichterstattung, setzt Impulse zur Weiterentwicklung und
koordiniert das Thema interdisziplinar im Unternehmen.

Um diesen Prozess zu verstetigen, besteht ein Ausschuss fiir Nachhaltigkeit, in
dem die Themen mit den verschiedenen Ansprechpartnern der Fachbereiche
diskutiert und wesentliche MaBnahmen angestoBen werden. Die
Unternehmensstrategie wird jahrlich evaluiert und liberarbeitet. Eine Anpassung
zu den MaBnahmen im Themenfeld Nachhaltigkeit erfolgt stetig.
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6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie durch
Regeln und Prozesse im operativen Geschaft implementiert wird.

Die Debeka versteht wirtschaftlichen Erfolg, soziale Verantwortung und
okologisches Bewusstsein als feste Bestandteile der Unternehmensphilosophie.

Regeln und Festlegungen zur Nachhaltigkeit sind im Unternehmensleitbild, in der
Geschéftsstrategie, den Teilstrategien, in einer Rahmenbetriebsvereinbarung, in
Verhaltensrichtlinien, in verschiedenen Rundschreiben und in der Rubrik
Nachhaltigkeit im Intranet enthalten.

Thre Einhaltung wird von gesetzlich bestellten Beauftragten (Datenschutz,
Compliance) sowie der Konzernrevision fortlaufend Utberpriift und iberwacht.
Sie berichten regelmaBig an den Vorstand.

Die Hauptabteilungen identifizieren Handlungsfelder in ihren Bereichen, leiten
entsprechende MaBnahmen ab und entwickeln gemeinsam mit dem Vorstand eine libergeordnete

Strategie.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmiaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Okonomische Kennzahlen werden regelméBig erfasst, von den Hauptabteilungen
Uiberwacht, analysiert und von den Vorstanden kontrolliert. Die Vorstande
werden von den Aufsichtsraten und ggf. der Mitgliedervertretung kontrolliert.

Mittels eines Energieaudits nach der DIN EN 16247-1, das die Debeka mit
externer Unterstiitzung durchfiihrt, wird regelmaBig ein aussagekraftiges
energetisches Profil gemaB den Anforderungen der §§ 8-8d EDL-G erstellt. Die
Kennzahlen werden bei der Uberpriifung der Energieeffizienz zugrunde gelegt.
Zur Berechnung der Treibhausgas-Emissionen kommt eine Software der KlimAktiv
gemeinnutzige Gesellschaft zur Forderung des Klimaschutzes mbH zum Einsatz.
Die vom TUV Nord Cert gepriifte Software bilanziert die CO2- Emissionen nach der
Methode des Greenhouse Gas (GHG) Protocols. Die von der Software bewerteten
Umweltdaten werden in Kooperation mit dem Energieversorger evm erfasst und
qualitdtsgesichert. Auf diese Weise werden die Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit
und Konsistenz der Daten gewahrleistet.

Kennzahlen bzw. Auswertungen beziiglich einer nachhaltigen Personalarbeit
und -entwicklung werden regelmaBig erstellt und an den Vorstand, die
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Fiihrungskréfte, die Mitarbeitervertretungen und weitere Anspruchsgruppen
kommuniziert. Eine besondere Konsistenz bieten hier die Erhebungen des
Arbeitgeberverbands der Versicherungen (AGV), die seit vielen Jahren mit
einheitlich vorgegeben Kennzahlen operieren. So ist bei der Analyse
gewahrleistet, dass jeweils die gleichen BezugsgréBen gewahlt werden.

Das Nachhaltigkeitsmanagement flihrt die einschlagigen Kennzahlen
zusammen und Uberwacht die Entwicklung.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Verhaltensrichtlinien fiir Mitarbeiter

Die Debeka lebt vom Vertrauen ihrer Mitglieder und Kunden sowie vom Vertrauen
der Offentlichkeit in die Leistungsstirke und Integritit der Unternehmensgruppe.
Es ist eine Grundlage fiir den unternehmerischen Erfolg der Debeka. Um dieses
Vertrauen zu gewinnen und zu rechtfertigen, ist jeder einzelne Beschdaftigte zur
Einhaltung des geltenden Rechts und zu verantwortungsvollem Handeln
verpflichtet.

Die Vorstande sind sich bewusst, dass es durch die Ausweitung des
Geschaftsbetriebs, die wachsende Anzahl von Gesetzen und nicht zuletzt durch
die immer gréBer werdende Komplexitat der rechtlichen Vorschriften und
aufsichtsbehdrdlichen Vorgaben fiir die Betriebsangehdrigen zunehmend
schwieriger wird, immer die richtige Entscheidung zu treffen. Um die
Betriebsangehdrigen bei ihrer Tatigkeit zu unterstiitzen und Entscheidungshilfen
zu geben, wurden Verhaltensrichtlinien verabschiedet.

Diese sollen helfen, Rechtsrisiken zu erkennen und RechtsverstdBe zu
vermeiden. Die Verhaltensrichtlinien umfassen neben den Themen
Datenschutz, IT-Sicherheit und Nichtdiskriminierung konkretere und
umfangreichere Regelungen gegen Bestechung und Korruption. AuBerdem
legen sie Grundsatze fiir einen fairen und vertrauensvollen Umgang
untereinander fest. Alle Mitarbeitenden absolvieren regelmaBig E-
Learningprogramme zu den genannten Themen, wodurch die Einhaltung
gefordert wird.

Die Verhaltensrichtlinien stellen neben dem Unternehmensleitbild die
Grundlage des tdglichen Handelns aller Debeka-Beschaftigten dar.
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8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrifte und Mitarbeiter auch am Erreichen
von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen Wertschopfung
orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die Erreichung dieser Ziele
Teil der Evaluation der obersten Fiihrungsebene (Vorstand/
Geschiftsfiihrung) durch das Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

GemahB aufsichtsrechtlichen Vorgaben werden die Verglitungssysteme der
Unternehmen der Debeka jahrlich auf ihre Angemessenheit tberprift und ggf.
angepasst. Insgesamt werden die Verglitungssysteme transparent und auf eine
nachhaltige Entwicklung ausgerichtet. Zudem unterstiitzt ihre Ausgestaltung
die im Unternehmensleitbild festgelegten sozialen Nachhaltigkeitsziele
(Gemeinschaft, Kontinuitat, Fairness, Verantwortung und Fortschritt) und
verhindert negative Anreize, Interessenkonflikte sowie das Eingehen
unverhaltnismaBig hoher Risiken. Insbesondere soll so vermieden werden,
dass im Zusammenhang mit variablen Vergiitungsbestandteilen Fehlanreize
geschaffen werden, die einer langfristig positiven Entwicklung
(Beschaftigungssicherung) der Debeka-Unternehmen entgegenstehen kdnnten.
Die Grundsatze zur Verglitung des Vorstands sowie der Mitarbeiter sind in
entsprechenden Leitlinien festgehalten.

Fir das Vergutungssystem der Vorstandsmitglieder sind die jeweiligen
Aufsichtsrate der Unternehmen verantwortlich. Flir die angemessene
Ausgestaltung des Verglitungssystems der Mitarbeiter ist der Vorstand
verantwortlich. Die Verglitungsgrundsétze richten sich nach dem
Unternehmensleitbild und leiten sich aus den darin verankerten Zielen
,Bestmogliche Leistungen fiir unsere Mitglieder und Kunden” sowie ,Sichere
Arbeitsplatze, leistungsgerechte Entlohnung und lberdurchschnittliche
Sozialleistungen fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter” ab.

Allen Mitarbeitern des Innen- und AuBendienstes werden auf Basis betrieblicher
Regelungen eine Mitarbeiter-Erfolgspramie, die Mdglichkeit der betrieblichen
Altersversorgung, Sonderzahlungen und weitere Zusatz- bzw. Sozialleistungen
gewahrt. Es erfolgt eine Forderung der Nachhaltigkeitsziele: soziale Sicherheit und
Sozialleistungen.

Alle Regelungen zur Vergutung an sich und den dariber hinausgehenden
finanziellen Leistungen werden im Rahmen der vertrauensvollen Zusammenarbeit
mit der Arbeitnehmervertretung nicht nur formal abgestimmt, sondern auch zum
groBen Teil gemeinschaftlich erarbeitet. Hierdurch erfolgt eine Beteiligung der
Beschaftigten.

Auch Uber das Ideenmanagement der Debeka werden die Mitarbeiter aktiv in die
Gestaltung der Arbeitsprozesse und der Unternehmensentwicklung einbezogen.
Fir eine Idee kann entweder eine Anerkennungspramie oder je nach Wirksamkeit
eine Geldpramie gewahrt werden. Fir Ideen, die zu einer sehr bedeutenden
Einsparung oder einer sonstigen sehr bedeutenden Verbesserung fiihren, kann die
Priifungskommission dem Vorstand eine hohere Préamie empfehlen. Die Beteiligung
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der Beschaftigten verstehen wir als soziales Nachhaltigkeitsziel.

Die Wahrnehmung ehrenamtlicher Tatigkeiten und von sozialem Engagement wird
vom Arbeitgeber ausdriicklich begriiBt und kann - je nach Art der Tatigkeit und
nach Abstimmung mit der Personalabteilung - wahrend der Sollarbeitszeit
erfolgen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssitzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergilitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiihrungskrifte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Als Unternehmensgruppe mit traditionellem Schwerpunkt im 6ffentlichen Dienst
sind die Vergiitungsregelungen der Vorstandsmitglieder in Anlehnung an das
Beamtenrecht ausgestaltet. So erhalten die Vorstandsmitglieder feste Bezlige,
die sich nach einer Besoldungsgruppe der Besoldungsordnung des
Bundesbesoldungsgesetzes richten. Dariiber hinaus haben die Vorstande eine
Pensionszusage.

Neben diesen fixen Bezligen erhalt der Vorstand keine monetaren oder
monetar bewertbaren Nebenleistungen, die eine Anreizwirkung entfalten,
Risikopositionen einzugehen bzw. Nachhaltigkeitsziele zu verletzen. Sie stehen
im Einklang mit den im Unternehmensleitbild festgelegten sozialen
Nachhaltigkeitszielen.

Die Vergiitung der Aufsichtsratsmitglieder wird entsprechend der Satzung sowie
durch Beschluss der Hauptversammlung bzw. Mitgliedervertreterversammlung
festgelegt. Die monatliche Aufsichtsratsvergiitung orientiert sich, wie bei den
Vorstandsmitgliedern, an der Besoldung fiir Bundesbeamte. Die Gesamtbeziige
des Vorstands und die Aufwendungen fiir den Aufsichtsrat sind den
Geschaftsberichten zu entnehmen.
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Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Das Verhaltnis der Jahresvergiitung des hochstbezahlten Mitarbeiters zum

mittleren Niveau (Median) der Jahresgesamtverglitung aller Beschaftigten

(ohne den héchstbezahlten Mitarbeiter und ohne Mitglieder des Vorstands)
betragt 6,3 zu 1, 2020: 6,8 zu 1, 2019: 6,7 zu 1.

Im Innendienst belduft sich das Verhaltnis auf 4,0 zu 1; 2020: 4,1 zu 1; 2019: 3,8 zu 1, im
AuBendienst auf 6,6 zu 1; 2020: 7,1 zu 1; 2019: 7,1 zu 1. Die geschaftlichen Aktivitdten der
Debeka sind auf Deutschland begrenzt. Die Personalaufwendungen sind den Geschéftsberichten
zu entnehmen.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die wichtigsten Anspruchsgruppen der Debeka ergeben sich aus ihrer Philosophie,
gestiitzt durch die Ergebnisse einer internen Stakeholder- und Wesentlichkeits-
analyse in 2021. Getreu dem Gedanken des Versicherungsvereins auf
Gegenseitigkeit ist sie grundsatzlich nur den Kunden verpflichtet, die mit
Vertragsunterzeichnung Mitglieder und Kunden der Debeka werden. Die Debeka
besteht damit nur fiir ihre Mitglieder und Kunden und nicht etwa fiir Aktionare
oder Investoren. Sie sorgt daher ausschlieBlich fir zwei Gruppen: ihre Mitglieder
bzw. Kunden und ihre Mitarbeiter. Diese haben deshalb einen maBgeblichen
Einfluss auf die Geschaftstatigkeit und das wirtschaftliche Handeln. Seit ihrer
Griindung ist die Debeka unabhangig und muss keine Riicksicht auf die Interessen
von beherrschenden Unternehmen oder Kapitalgebern nehmen.

Die Debeka kommuniziert offen, ehrlich und transparent mit ihren Ziel- und
Anspruchsgruppen. Dies beinhaltet auch den Austausch ber wesentliche
Nachhaltigkeitsthemen. Mit ihrem flachendeckenden Servicenetz ist die Debeka
fir alle Mitglieder und Kunden auch vor Ort erreichbar. Zusatzlich werden
regelmaBig Kundenbefragungen durchgefiihrt, um die Zufriedenheit zu
evaluieren. Ein wesentlicher Bestandteil dieser Befragungen ist die
Weiterempfehlungsbereitschaft, die in Befragungen durch Kundenmonitor,
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Assekurata und weiteren enthalten ist. Weitere Kontaktmdglichkeiten bieten

z. B. die Kandle der Debeka in den sozialen Netzwerken und das
Beschwerdemanagement. Dieser Austausch miindet regelmaBig in Anregungen
zum Thema Nachhaltigkeit. Auch Gber einen E-Mail-Newsletter,
Pressemitteilungen und Zeitungsberichte kommuniziert das Unternehmen mit
Mitgliedern, Kunden und Interessenten.

Die Interessen der Beschaftigten wahren die Arbeitnehmervertretungen am
Standort Koblenz sowie ihre rund 1.000 Vertreter in den AuBenstellen. Darlber
hinaus sind der Aufsichtsrat und die Mitgliedervertreterversammlung wichtige
Adressaten der Kommunikation. Die Mitarbeiterkommunikation erfolgt tiber
regelmaBige Informationsveranstaltungen sowie liber interne Medien, wie zum
Beispiel dem Intranet oder auf freiwilliger Basis Uber eine eigene Mitarbeiter-
App. Wesentliche Feedback- und Beteiligungsmoglichkeiten bieten auBerdem
Mitarbeiterbefragungen und das Debeka-Ideenmanagement. Uber Letzteres
empfangt der Arbeitgeber zahlreiche Vorschldage zum Thema Nachhaltigkeit.

Zu ihren weiteren Anspruchsgruppen gehdéren die Politik und
Aufsichtsbehorden, Branchenverbande, Verbraucherschutzorganisationen
sowie die Offentlichkeit und die Medien. Branchenverbinde engagieren sich
aktiv fur die Interessen ihrer Mitgliedsunternehmen gegentiber der Politik. Die
Debeka ist Mitglied im Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
e. V. (GDV), im Verband der Privaten Krankenversicherung e. V. (PKV) und im
Verband der Privaten Bausparkassen e.V. (VdPB). Diese Gibernehmen
groéBtenteils die Kommunikation mit Politik und Aufsichtsbehdrden. Anfragen
von Verbraucherschutzzentralen, Offentlichkeit und Medien beantwortet das
Unternehmen unter Beriicksichtigung der dargelegten Grundsatze. Der GDV hat
sich dem Thema Nachhaltigkeit in 2021 mit einer Nachhaltigkeitspositionierung der
Versicherungsbranche angenommen. Die Debeka ist Mitglied der entsprechenden
Arbeitsgruppen und forciert/begleitet das Thema somit im Branchenkontext.

Ein stetiger Austausch mit Journalisten und auch Nichtregierungsorganisationen
sorgt fiir Transparenz der Unternehmensaktivitdten in der Offentlichkeit.
Bestandteil der Presse- und Offentlichkeitsarbeit ist ebenfalls eine intensive
Medienbeobachtung, wodurch die Debeka wichtige Themen friihzeitig erkennen
und zeitnah auf sie reagieren kann. Im Kontakt mit Ratingagenturen findet das
Thema Nachhaltigkeit verstarkt Beriicksichtigung. Auch die Mitarbeit in Gremien
zum Thema Nachhaltigkeit unterstiitzt den Thementransfer ins Unternehmen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geduBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Die Debeka orientiert sich stets an den Bediirfnissen ihrer Mitglieder und Kunden.
Aktuell werden verstarkt digitale Services nachgefragt, die die Prozesse zwischen
der Debeka und ihren Versicherten vereinfachen und Ressourcen schonen. Hierauf
reagiert sie und investiert vorrangig in Losungen, die fiir Mitglieder und Kunden
Mehrwerte schaffen. Beispiele dafiir sind das Engagement in den sozialen
Netzwerken. Auch soziale Anliegen der Anspruchsgruppen, wie die Interessen der
Mitarbeiter, haben seit jeher einen hohen Stellenwert bei der Debeka. Viele
Winsche aus den Reihen der Belegschaft, z. B. zur Flexibilisierung der Arbeitszeit,
des Arbeitsortes und Vereinbarkeit von Beruf und Familie, konnten in der
Vergangenheit verwirklicht werden. Umgesetzt wurden weiterhin zahlreiche
Vorschlage, die Mitarbeiter (iber das Ideenmanagement eingereicht haben. Sie
haben zu Ersparnissen in Millionenhdhe beigetragen.

Die Anregungen zum Thema Nachhaltigkeit werden vom
Nachhaltigkeitsbeauftragten gesammelt, priorisiert, sowie teilweise mit den
thematisch zustandigen Mitgliedern des Ausschusses fiir Nachhaltigkeit
diskutiert. Das Ergebnis wird wiederum an die betroffenen Fachbereiche zur
Priifung, Planung, und ggf. Umsetzung gespiegelt. Die meisten Anregungen
zum Thema kommen von den Mitarbeitenden.

Die Anspruchsgruppen wurden mittels Expertenschatzung identifiziert. In
2021 wurde mit externer Unterstiitzung eine Befragung der internen
Stakeholder durchgefiihrt.
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Versichern und Bausparen

Ubersicht iiber Anspruchsgruppen und Erwartungshaltungen

Arbeitsplatz-
sicherheit

sehr gute
Sozialleistungen
faire Lohne
Wertschatzung
gutes Arbeitsklima

Gewissenhaftigkeit
Loyalitat / Treue

Kontrolle

Kontrolle und
vertrauensvolles
Miteinander

Produkt- und
Dienstleistungsqualitat
Schutz

guter Service

keine zweckwidrige
Verwendung der
Beitrage

faires Verhalten in
Leistungsfallen
Treue

gemeinsames Ziel

gemeinsames Ziel

transparente,
korrekte
Informationen

transparente
Kriterien
faire Ratings

Einhaltung der Gesetze
(Governance) und
untergesetzliche

gunstige
wirtschaftliche
Situation

Vorgaben keine Uberre-
gulierung
Berechenbarkeit

lange plinktliche

Kundenbeziehungen Zahlungen

fairer Wettbewerb

fairer Wettbewerb

Informationen und
Positionierung

Interessenvertret-
ung
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10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Die Debeka setzt auf langfristig angelegte Versicherungs- und Bausparprodukte
mit einem lberdurchschnittlichen Preis-Leistungs-Verhaltnis fir ihre Mitglieder und
Kunden. Im Unternehmensleitbild heift es: ,,Wir entwickeln unser Produktangebot
kontinuierlich weiter, reagieren flexibel und zeitnah auf sich verandernde
Kundenbediirfnisse und Rahmenbedingungen. Dabei stehen Sicherheit und
Nachhaltigkeit immer im Vordergrund.™ Gegenuber ihren Mitgliedern und Kunden
geht die Debeka langfristige, oft lebenslange Verpflichtungen ein. Dies erfordert
die Berticksichtigung vor allem 6konomischer, aber auch ékologischer und sozialer
Aspekte. Versicherungen und Finanzierungen sind Dienstleistungen, aus denen
dariiber hinaus geringe soziale und 6kologische Wirkungen entstehen. Daher
werden diese Aspekte nicht ermittelt.

Bei der Entwicklung aller Produkte priift die Debeka, inwieweit sich
Nachhaltigkeitsaspekte integrieren lassen, die kalkulatorisch sinnvoll sind. In der
Krankenversicherung sind dies Tarife, in denen unterschiedliche Leistungsinhalte
gleichberechtigt nebeneinanderstehen. Die Produkte bieten ein breites Spektrum
an Leistungsinhalten, wie z. B. Angebote fiir gesundheitsfordernde MaBnahmen
oder Leistungen in den Bereichen Bewegung und Ernahrung. Durch die
ausgewogene Produktpalette der Debeka Krankenversicherung und durch eine
nachhaltige, verantwortungsbewusste Investition der Kundengelder wird auch in
den Produkten der Nachhaltigkeitsgedanke umgesetzt.

Die Debeka und ihre Produkte werden oftmals von unabhangigen
Ratinggesellschaften wie Franke & Bornberg, Assekurata sowie von
Institutionen des Verbraucherschutzes oder der Fachpresse, insbesondere
,Stiftung Warentest", bewertet. Solche Bewertungen dienen u. a. als Grundlage
fur die Verbesserung oder Neuentwicklung von Produkten.

Die Digitalisierung bietet insbesondere im Service fur die Mitglieder und Kunden
Vorteile. Sie senkt nicht nur Kosten und schafft Mehrwerte, sondern verringert
auch den Verbrauch von Ressourcen. Dazu tragt die Entwicklung technischer
Anwendungen bei, die einerseits die Zusammenarbeit erleichtern und
andererseits durch Automatisierung perspektivisch ein durchgehend papierarmes
Arbeiten ermdglichen (z. B. Digitalisierung der Eingangspost). Der Begriff
~papierarm" riihrt daher, dass eine Rick-Umwandlung der Akteninhalte oder Teile
davon in Papierform durchaus méglich bleibt. Auf den Aufbau von dezentralen
Lagerhaltungen in den Geschaftsraumen der Fach- / Geschéftsstellen-Bereiche kann
verzichtet werden. Hierdurch missen weniger ,unproduktive® Raume fir die
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Aufbewahrung von Akten bewirtschaftet und entsprechend klimatisiert werden.
Weiterhin werden nun samtliche Informationen ausschlieBlich per Mail bzw. in der
Mandatos-App an die Aufsichtsratsmitglieder und Mitgliedervertreter geliefert.

Auch beim Thema Beratung stellt die Debeka seit Mai 2020 den Interessenten
und Kunden als Weiterentwicklung die Onlineberatung zur Verfligung. Mit Hilfe
der Software Snapview wird der Beratungs- und Antragsprozess vollstandig
digital abgebildet. Der Interessent/Kunde tritt in einen virtuellen Austausch mit
dem AuBendienstmitarbeiter und kann den gesamten Beratungs- und
Antragsprozess bis hin zur Unterschrift digital verfolgen.

Leistungsapp ,Meine Gesundheit®

Im Laufe des Jahres 2021 haben wir unseren Mitgliedern mit ,Meine
Gesundheit® eine neue Leistungs-App zur Verfiigung gestellt. Uber die
Anwendung kdnnen unsere Krankenversicherten ihre Rechnungen und
Belege nicht nur online an die Debeka Ubermitteln und Leistungen
beauftragen, sondern auch Leistungsmitteilungen digital empfangen. Die
App nutzen bereits Uber 500.000 Versicherte, wobei es auch noch weitere
digitale Wege gibt Leistungen zu beauftragen. Insgesamt erhalten wir Gber
digitale Eingangskanale mittlerweile tiber 70 Prozent der Leistungsauftrage.

Das Debeka Innovation Center (DICE) erprobt neue Technologien und
Methoden, die der Debeka und damit den Kunden und Mitarbeitern Mehrwerte
liefern kdnnen. Haufig geht es in den Projekten des DICE darum, Prozesse zu
vereinfachen, durch Digitalisierung ressourcensparend zu agieren und durch
Automation den manuellen Aufwand fiir die Mitarbeiter zu verringern. Zum
Beispiel wurde im Rahmen eines DICE-Projekts die digitale Personalakte in der
Debeka eingefiihrt. Ein anderes Projekt hat eine innovative Methode der
Authentifizierung von Kunden via Smartphone erprobt. Und aktuell beschaftigt
sich ein DICE-Team mit moglichen Anwendungsfallen der Chatbot-Technologie.

Auch die Mitarbeiter profitieren von der zunehmenden Digitalisierung. So wurde
auf Basis des hierfiir eigens abgeschlossenen ,Tarifvertrags zum mobilen
Arbeiten®, der zwischen Arbeitgeber und Gewerkschaft ausgehandelt wurde, eine
konkrete Betriebsvereinbarung erarbeitet. Hierbei hat das DICE ebenfalls
unterstiitzt, indem es zum Beispiel Technologien fiir hybride Meetings erprobt und
einen Leitfaden mit Tipps flir das hybride Arbeiten in der Debeka entwickelt hat.

~proGesundheit: Das Gesundheitsmanagement der Debeka Krankenversicherung
bietet ihren Mitgliedern mit maBgeschneiderten Versorgungsprogrammen sowie
attraktiven Service- und Bonusangeboten das besondere Plus fiir die
Gesundheit."

Mit immer neuen und auf die individuelle Lebenssituation angepassten
Leistungen ist das Gesundheitsmanagement ein starker Partner und an der Seite
ihrer Mitglieder. So auch in der aktuellen Corona-Pandemie. Hier bietet das
Programm covidcare, ein individuelles Coaching und die ,Sofort-Hilfe™ nach einer
akuten COVID-19 Erkrankung. Bei anhaltenden Post-COVID Beschwerden hilft
unser Nachsorgeangebot RESTART-gemeinsam mit der Charité — den richtigen
Behandlungsweg zu finden. Diese und viele weitere Informationen zu unseren
Angeboten finden Sie auf www.debeka.de/progesundheit.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11
Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren

durchlaufen. Link (Seite 38)

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Die Kapitalanlage der Debeka ist Teil einer werteorientierten
Unternehmenskultur. Sie wahlt ihre Investitionen sorgfaltig aus und achtet auf
eine breite Mischung und Streuung. Dies geschieht im Einklang mit den
Unternehmenszielen. Die Debeka libernimmt Verantwortung, indem sie durch
eine sicherheitsorientierte Kapitalanlage und ein kostenbewusstes Wirtschaften
eine nachhaltige Wertschépfung gewdhrleistet. Dabei kombiniert sie Sicherheit
und Fortschritt: Zu den Kapitalanlagen zahlen beispielweise Beteiligungen an
Unternehmen zur Stromerzeugung aus erneuerbaren Energien und dem Ausbau
von Infrastruktur.

Ethische, 6kologische und soziale Belange bei der Kapitalanlage beriicksichtigt
die Debeka auf der Grundlage von ESG-Kriterien. Unter Verwendung einer
speziellen Anwendungssoftware eines global flihrenden Anbieters von
Nachhaltigkeitsanalysen und Ratings stehen durch norm- und
geschaftsfeldbasierte Ausschlusskriterien bestimmte Einzeltitel bzw. Branchen
fir die Kapitalanlage nicht zur Verfiigung. Auf diese Weise gewahrleisten wir die
Ubereinstimmung mit iber 100 ausgewahlten globalen Normen und
Konventionen, darunter die Prinzipien des ,United Nations Global Compact"
(UNGC), der ,International Labour Organization™ (ILO), der OECD-Leitlinie fir
multinationale Unternehmen und den Leitprinzipien der Vereinten Nationen flr
Wirtschaft und Menschenrechte. Alle genannten Organisationen bzw. Initiativen
haben zum Ziel, verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung, soziale
Gerechtigkeit, groBeres Umweltbewusstsein sowie Menschen- und Arbeitsrechte
zu férdern.

Die Debeka-eigenen ESG-Kriterien sehen vor, dass keine Kapitalanlagen von
Emittenten bzw. Schuldnern erworben werden diirfen,

e die an der Herstellung von ABC-Waffen oder anderen gedchteten bzw.
kontroversen Waffen (z. B. Streumunition und Antipersonenminen)
beteiligt oder selbst Hersteller solcher Waffen sind,

e die mehr als 20 Prozent ihres Jahresumsatzes aus der Férderung und
Verstromung von Kohle generieren,

e Tabakprodukte herstellen,

e die mehr als 10 Prozent ihres Jahresumsatzes mit der Entwicklung und
dem Betrieb von Gliicksspiel oder der Produktion und dem Vertrieb
pornografischer Inhalte generieren.
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Bei der Nachhaltigkeitspriifung fiir staatliche Finanzinstrumente haben
Staatsfihrungs-Faktoren, wie beispielsweise die Starke der staatlichen
Institutionen und politische Risiken, Einfluss auf die Fahigkeit und Bereitschaft
von Staaten, ihre Schulden fristgerecht zurlickzuzahlen. Korruption bzw. deren
Bekampfung zahlen zu den wichtigsten Indikatoren fiir die Kreditwirdigkeit
eines Staates im Sinne der Nachhaltigkeit. Ebenfalls steht der Klimaschutz im
Vordergrund.

Im Rahmen des Investitionsentscheidungsprozesses werden Kapitalanlagen von
Staaten bzw. staatliche Unternehmen ausgeschlossen, die

e das Pariser Klimaschutzabkommen (,,Ubereinkommen von Paris®) nicht
unterzeichnet haben,

e nach dem Freedom House Index nur geringe birgerliche Freiheiten
gewahren und einen Status der Kategorie ,Not free" aufweisen,

e nach dem Global Peace Index (GPI) ein geringes MaB (less peaceful) an
Frieden aufweisen,

e einen Korruptionswahrnehmungsindex durch Transparency International
von unter 40 haben,

e sowie in denen sich die Presse- und Meinungsfreiheit nach World Press
Freedom Index in einer schwerwiegenden bzw. sehr ernsten Lage
befinden.

Zusatzlich wenden wir vor jeder Investitionsentscheidung in den
Kapitalanlageklassen Alternative Investments und Immobilien positive
Auswabhlkriterien wie z. B. den Nachweis von Nachhaltigkeitszertifikaten (GRESB,
Bewertungssystem zur Messung der Nachhaltigkeitsperformance) oder die
Erfiillung von Green-Building-Standards an, welche von der Deutschen
Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen (DGNB), der Osterreichischen Gesellschaft
fiir Nachhaltige Immobilienwirtschaft (OGNI), der Building Research
Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM) und der Leadership
in Energy and Environmental Design (LEED) erstellt werden. In einer
vorausgehenden Due-Diligence-Priifung beantworten die Anbieter und
Verwaltungsgesellschaften von Investmentvermdgen in den Anlageklassen
Alternative Investments und Immobilien unsere Fragen und Anforderungen zu
ihren ESG-Strategien und -Prozessen, zur Berlicksichtigung von ESG-Kriterien in
den Investitionsentscheidungsprozessen, zum Umfang etwaiger CO2-Emissionen
und zur Konformitdt mit der Offenlegungsverordnung sowie der Verordnung
(EU) 2020/852 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 18. Juni 2020
Uber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen
(,, Taxonomieverordnung"). Informationen hier finden Sie unter:
https://www.debeka.de/produkte/versichern/lebens_rentenversich/index.html

Einzelinvestitionen priifen und bewerten wir gezielt im Hinblick auf die
Verfolgung der 17 Ziele fiir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen
(Sustainable Development Goals, ,,SDG").

Bei Immobilien und Alternative Investments fuihrt der Ansatz von Positivkriterien
zu wirkungsorientierten Investitionen in den Bereichen

e Erneuerbare Energien (Solar- und Windenergie, Wasserkraft,
Geothermie),
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o Infrastruktur (Offentlicher Nahverkehr),

e soziale Infrastruktur (Krankenhduser, soziale Einrichtungen,
Bildungseinrichtungen),

e digitale Infrastruktur (Glasfaserkabel) und
e Gesundheitswesen.
Damit tragen diese Investitionen zur Erreichung der nachfolgenden SDGs bei:
Ziel #3. Gesundheit und Wohlergehen,
Ziel #4. Hochwertige Bildung,
Ziel #6. Sauberes Wasser und Sanitar-Einrichtungen,
Ziel #7. Bezahlbare und saubere Energie,
Ziel #8. Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum,
Ziel #9. Industrie, Innovation und Infrastruktur,
Ziel #11. Nachhaltige Stadte und Gemeinden,
Ziel #12. Nachhaltige/r Konsum und Produktion,
Ziel #13. MaBnahmen zum Klimaschutz.

In 2021 wurden die Investitionen in Erneuerbare Energien (insbesondere in
Windkraft, Photovoltaik & Wasserkraft) und Infrastruktur im Transportsektor
sowie nachhaltig zertifizierten Gebduden deutlich ausgebaut. Auch fiir 2022 liegt
der Investment-Fokus weiterhin auf nachhaltig zertifizierten Gebauden und der
Assetklasse Infrastruktur. Erganzt wird dies durch geplante Klima- und
Waldinvestments.

Nachhaltigkeitsansatze wenden wir dartiber hinaus auch bei strategischen
Beteilungen, Hypothekendarlehen und Policendarlehen an. Damit sind fiir nahezu
alle Anlageklassen ESG-Kriterien definiert.

Beitritt UN PRI

Im August 2021 unterzeichnete die Debeka-Gruppe die Principles for
Responsible Investment der Vereinten Nationen (PRI).

Damit erklaren wir, dass in der Kapitalanlage nachhaltige Themen
berlicksichtigt und die sechs Prinzipien der PRI umgesetzt werden:

1. Wir werden ESG-Themen in die Analyse- und Entscheidungsprozesse im
Investmentbereich einbeziehen.

2. Wir werden aktive Anteilseigner sein und ESG-Themen in unserer
Investitionspolitik und -praxis beriicksichtigen.

3. Wir werden die Unternehmen, in die wir investieren, zu einer
angemessenen Offenlegung in Bezug auf ESG-Themen anhalten.

4. Wir werden die Akzeptanz und die Umsetzung der Prinzipien in der
Investmentbranche fordern.

5. Wir werden zusammenarbeiten, um unsere Wirksamkeit bei der Umsetzung
der Prinzipien zu steigern.

6. Wir werden Uber unsere Aktivitaten und Fortschritte bei der Umsetzung der
Prinzipien Bericht erstatten.
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Klimastrategie/Climate Action 100+

Die Debeka strebt in ihrer ESG- und Klimastrategie die sukzessive Umstellung
der Kapitalanlage auf eine Klimaneutralitdt an. Einhergehend mit einer
Verbesserung der Messbarkeit einzelner Nachhaltigkeitsindikatoren und einer
breiteren Datengrundlage werden wir zukiinftig unsere ESG- und
Klimastrategie um ZielgroBen, weitere MaBnahmen und eine
Meilensteinplanung erweitern. Eine regelmaBige Erhebung und ein internes
Reporting von Nachhaltigkeitskennzahlen (z. B. CO2-Emissionen, Sozial- und
Unternehmensfiihrungskennzahlen) ist fester Bestandteil der ESG- und
Klimastrategie. Im Zusammenhang mit dem Beitritt zur PRI wurde die Debeka
auch Unterstitzer der Initiative Climate Action 100+. Climate Action 100+ ist
eine Engagement-Plattform, die sich dem Thema klimaschadlicher
Treibhausgasemissionen widmet. Dabei stehen 167 Unternehmen im Fokus,
die fiir 80 Prozent der industriellen Treibhausgase verantwortlich sind. Die
Zusammenarbeit mit dieser Initiative méchte die Debeka in den kommenden
Jahren weiter ausbauen.

ESG-Komitee

Innerhalb der Debeka berat bzw. entscheidet ein ESG-Komitee (iber die
strategische Ausrichtung zu nachhaltigen Themen in der Kapitalanlage. Es
setzt sich aus Funktionstragern im Kapitalanlagemanagement und im
Risikomanagement zusammen, die unter der Leitung des Finanzvorstands
beraten. Zusammen mit der Arbeitsgruppe Nachhaltigkeit/Regulatorik wird die
Nachhaltigkeits- und Klimastrategie fortlaufend weiterentwickelt. Dazu gehért
z. B. auch die Implementierung eines Engagementansatzes. Durch den Beitritt
zur PRI er6ffnen sich Mdglichkeiten, zusammen mit anderen Investoren z. B.
die Transformation von Unternehmen zu einer Klimaneutralitat positiv
voranzutreiben.

Auszeichnungen

Die Ausrichtung der Debeka dem Thema Nachhaltigkeit gegeniiber wird auch
durch externe Einschatzungen bestatigt.

Im Rahmen einer Online-Umfrage der ServiceValue GmbH im Auftrag von Focus
Money hat die Debeka die Auszeichnung ,Nachhaltiges Engagement: stark®
erhalten. Die Auszeichnung wird an Unternehmen vergeben, die (iber dem
Durchschnitt aller Mittelwerte der Branche liegen. Verbraucher wurden befragt, ob
sie in den vergangen 12 Monaten erfahren haben, dass sich die Debeka nachhaltig
engagiert.

Im November 2021 haben die Zielke Research Consult GmbH und MORGEN und
MORGEN die nachhaltigsten in Deutschland aktiven Versicherer ausgezeichnet. Die
Debeka gehorte zu den Top Ten und erhielt das CSR-Label in Gold.

Neben den beschriebenen Auszeichnungen erhadlt die Debeka auch von
Ratingagenturen wie z. B. Assekurata regelmaBig Auszeichnung, so konnten die
guten Ergebnisse aus dem Jahr 2020 fortgeschrieben werden und auch fiir das
Jahr 2021 erhielt sie die bestmdgliche Auszeichnung: ,exzellent" in der
Krankenversicherung und in der Schaden- und Unfallversicherung.
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KRITERIEN 11-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELT
11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Versicherungen und Bausparprodukte sind Dienstleistungen mit immateriellem
Charakter, die grundsétzlich keiner Rohstoffe bediirfen. Aus diesem Grund
beansprucht die Debeka im Rahmen ihres Kerngeschafts vergleichsweise wenige
nattrliche Ressourcen. Innerhalb ihrer operativen Geschéftstatigkeit sind diese im
Wesentlichen: Kraftstoffe (Benzin und Diesel) fiir den Fuhrpark, Geschéaftsreisen,
Blromaterialien (z. B. Papier, Toner, Farbe) sowie die Versorgung der
Betriebsstatten mit Strom, Heizenergie (Gas und Fernwarme) und Wasser. Die
Ermittlung der Energieverbrauche fiir alle Debeka-Standorte stellt sich aufgrund
der Vielzahl an bundesweit angemieteten Geschaftsstellen als duBert schwierig
heraus. Daher fokussiert sich die Erhebung der Energieverbrauche vorerst auf die
Standorte der Hauptverwaltung in Koblenz. Samtliche Daten sind in tabellarischer
Form in den Leistungsindikatoren der Kriterien 11 und 12 dargestellt.

Es ist das Ziel, den Verbrauch natirlicher Ressourcen sukzessive zu verringern.
Mittels eines Energieaudits nach der DIN EN 16247-1, das die Debeka mit externer
Unterstitzung durchgefiihrt hat, wurde ein aussagekraftiges energetisches Profil
gemaB den Anforderungen der §§ 8-8d EDL-G mit Auditbericht vom 1. Dezember
2015 erstellt. Zum 1. Dezember 2019 konnte das Wiederholungsaudit nach der
DIN EN 16247-1 erfolgreich abgeschlossen werden. Im Zuge des Audits werden
alle relevanten Energieverbrauche aufgenommen und wirtschaftlich sinnvolle
MaBnahmen zur Effizienzsteigerung im Unternehmen analysiert und bewertet. Das
Energieaudit wird regelmaBig durchgefiihrt.

In den Wintermonaten in 2020/21 wurden die zentralen Liiftungsanlagen fir die
Biiros der HV mit 100 Prozent Frischluftanteil betrieben, als SchutzmaBnahme im
Rahmen von COVID-19. Dadurch entstanden hohe Mehrkosten infolge der
Erwarmung der Frischluft mittels Fernwarme.
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und quantitativen
Ziele es sich fir seine Ressourceneffizienz, insbesondere den Einsatz
erneuerbarer Energien, die Steigerung der Rohstoffproduktivitat
und die Verringerung der Inanspruchnahme von
Okosystemdienstleistungen gesetzt hat, welche MaBnahmen und
Strategien es hierzu verfolgt, wie diese erfiillt wurden bzw. in
Zukunft erfiillt werden sollen und wo es Risiken sieht.

Als Versicherer und Finanzdienstleister, der aufgrund seiner genossenschaftlichen
Pragung in erster Linie die Interessen seiner Mitglieder und Kunden im Blick hat,
achtet die Debeka seit jeher streng auf die entstehenden Kosten und damit auch
auf Sparsamkeit bei der Ressourcenverwendung. Hierflir wird sie zukinftig
schrittweise qualitative und quantitative Ziele definieren.

Die Debeka war Mitgriinder und eines von 14 Partnerunternehmen des ersten
Koblenzer Energieeffizienz-Netzwerks, das auf Initiative der Energieversorgung
Mittelrhein AG (evm) entstanden war. Mit dem Monitoring der selbst gesteckten
Effizienzziele (Energieeinsparung) im Netzwerk endete die offizielle
Netzwerklaufzeit in 2020 mit einer Zielerreichung von 99,1 Prozent. Das
Energieeffizienz-Netzwerk wird als offenes Netzwerk, losgeldst von der Initiative
auf freiwilliger Basis fortgefiihrt. Unabhangig vom Netzwerk wurden bereits die
nachfolgenden MaBnahmen durchgefiihrt und Einsparpotenziale genutzt:

¢ Die Hauptverwaltung sowie die angemieteten Liegenschaften am Standort
Koblenz beziehen seit dem 1. Januar 2018 100 Prozent Okostrom aus
erneuerbaren Energien. Erdgasobjekte werden ab 2021 ebenfalls mit 100
Prozent CO2 neutralem Gas beliefert.

e Im Jahr 2019 wurde ein Rahmenvertrag fiir die Belieferung der
Betriebsstitten im Bundesgebiet mit Okostrom geschlossen. Die
Betriebsstdtten wurden sukzessive umgestellt. Die Belieferung mit
Oko-Gas fiir die Debeka-Standorte erfolgt im Zeitraum vom
01.01.2021-31.12.2024 Uber ein Gesamtvolumen von
10.604.000 kWh. Die Energieversorgung Mittelrhein AG hat fiir die
Debeka-Gruppe Emissionsminderungszertifikate in Héhe von 2.138
Tonnen CO>-Aquivalenten erworben. Mit dieser Urkunde bestatigt
die First Climate, dass diese Emissionen durch Investitionen in die
Klimaschutzprojekte Saubere Energie aus Wasserkraft in Indien und
die verminderte Abholung durch effiziente Kochherde in Uganda
kompensiert werden.

o Auf dem Dach des Debeka-Leistungszentrums in Koblenz-Bubenheim

wird eine ca. 1.000 m? groBen Photovoltaik-Anlage betrieben. Aktuell

wird die technische Umsetzung weiterer PV-Anlagen auf Eigentumsobjekten gepriift.

Nach Bezug des Neubaus erfolgt die Komplettsanierung des II. Bauabschnitts

der Hauptverwaltung. Dies beinhaltet u. a. den Austausch der

Fassadenglaser und den Austausch gegen hocheffizientere technische

Anlagen. Das Sanierungskonzept befindet sich derzeit in Planung.
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e Am Standort der Hauptverwaltung wird neue Klimatechnik eingesetzt, neue
Fassadenverglasung installiert und es werden die Heizungs- und
Liftungsanlagen optimiert.

Die technischen Anlagen im Rechenzentrum werden optimiert (moderne und

energieeffiziente Umluftkiihlung, geringe Flachenkiihlung durch Bildung von

Kalt-/Warmgangen, Einsatz einer Warmepumpe).

e LED-Leuchten mit tageslichtabhdngiger Steuerung werden verstarkt
eingesetzt.

e Bezogen auf das Dienstleistungszentraum: Die Klimatisierung im Bereich der
Poststelle wird optimiert und die Anlage mit EC-Monitoren ausgestattet.

o Die Anlagen werden zur Effizienzkontrolle regelmaBig gemonitort und
gewartet.

e Zwei Hybridfahrzeugen fiir den Fuhrpark wurden neu angeschafft.

e Fir Transportdienste innerhalb der Standorte in Koblenz werden Elektroautos
eingesetzt.

o Dienstreisen werden bevorzugt mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln durchgefiihrt,
Bahnreisen (IC/EC und ICE) erfolgen Uber die Teilnahme am
bahn.business-Programm der Deutschen Bahn AG mit 100 Prozent Okostrom.

e Telefon- und Videokonferenzen werden verstarkt genutzt.

e Es erfolgt eine Information und Sensibilisierung der Mitarbeiter fir die
verschiedenen Entsorgungsmethoden je Abfallart.

e In 2020 wurden fiir Debeka-Mitarbeiter Lademdglichkeiten fiir E-Autos auf dem
Gelande der Debeka-Hauptverwaltung errichtet.

Seit Januar 2020 bietet die Debeka den Mitarbeitenden am Standort der
Hauptverwaltung in Koblenz das JobTicket des Verkehrsverbunds Rhein-
Mosel (VRM) an. Mit den Ladesdulen und dem JobTicket bietet die Debeka
Moglichkeiten, dass die Mitarbeitenden die fiir den Arbeitsweg anfallenden
CO2-Emissionen reduzieren kdnnen. Dies flankiert das Unternehmensziel, die
Emissionen des Unternehmens in den kommenden Jahren um bis zu 25
Prozent zu reduzieren.

Seit Juli 2021 besteht fiir alle Mitarbeitenden die Mdglichkeit, tber die JobRad
GmbH ein Dienstrad zu leasen.

Auf Basis von Expertenschatzungen werden laufend zu den oben genannten
MaBnahmen mdgliche Risiken flir den Ressourceneinsatz analysiert und
Uberwacht. Dabei wurden neben steigenden Kosten fiir den Energiebezug
bisher keine wesentlichen Risiken identifiziert.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur Herstellung
und Verpackung der wichtigsten Produkte und Dienstleistungen der
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Organisation wahrend des Berichtszeitraums verwendet wurden, nach:
i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;
ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Papierverbrauch Debeka (alle Standorte)

Der gesamte Papierverbrauch der Debeka betragt: 1.121,07 (2020: 1.178,40,

2019: 1.315,78) Tonnen. Die Debeka verwendet ausschlieBlich Recycling- oder
chlorfrei gebleichtes Papier. Dariiber hinaus wird auf zertifiziertes Papier (z. B.

FSC, PEFC, Blauer Engel) Wert gelegt.

Papierkategorien Jahresverbrauch | Jahresverbrauch | Jahresverbrauch
2021 2020 2019
[t] [t] [t]

Kopier- und Druckerpapier 515,87 395,42 456,14
Umschlage 187,57 177,91 158,05
Endlospapier 33,43 185,66 187,41
Drucksachen (Geschaftsbericht, 84,88 129,49 149,79
Prospekte, etc.)
Formulare (Briefpapier, Vordrucke, 229,01 193,62 230,61
etc.)
Weitere Biiropapiere 3,55 3,19 8,54
Kartonprodukte 29,10 35,82 40,8
Sonstiges 37,65 57,29 84,44
Gesamtverbrauch Papier 1.121,07 1.178,40 1.315,78
Kennzahlen Papierverbrauch 2021 2020 2019
Papierverbrauch/Mitarbeiter effektiv* [kg] 73 77 87
Papierverbrauch/Kunde** [g] 158 166 186
Papierverbrauch/Vertrag*** [g] 53 56 63

*Mitarbeiterzahl effektiv 2021: 15.264,9, 2020: 15.209,4, 2019: 15.091,1

** Anzahl Kunden 2021: 7.076.301, 2020: 7.086.968, 2019: 7.065.605

*** Anzahl Vertrage 2021: 21.089.891, 2020: 20.991.426, 2019:20.830.266

Verbrauch Farbe/Tinte/Toner Debeka (alle Standorte)

Der gesamte Verbrauch an Farbe/Toner/Tinte betragt: 5,72 (2020: 7,24,

2019: 8,69) Tonnen.

Jahresverbrauch | Jahresverbrauch | Jahresverbrauch
Farbe/Tinte/Toner 2021 2020 2019
[t] [t] [t]

Gesamtverbrauch Farbe/Tinte/Toner 5,72 7,24 8,69

Die Debeka nutzt die Méglichkeiten der Digitalisierung sowie technische
Innovationen, um den Verbrauch dieser Komponenten stetig zu verringern.
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Versichern und Bausparen

Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Energieverbrauch Debeka (Hauptverwaltung Koblenz)

Der gesamte Energieverbrauch betragt: 20.102.125 (2020: 18.081.757, 2019:
18.064.802) kWh. Der Hauptenergietrager der Debeka ist Strom. Es handelt sich
hierbei um 100 Prozent CO>-freien Okostrom.
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Jahresver- Verl;:zuch Jahresver- VerI;:guch Jahresver- VerI;:guch
Energietrager braH::vhvﬁ]OZI Mitarbeiter brauch 2020 Mitarbeiter brauch 2019 Mitarbeiter
effektiv* [kwh] effektiv* [kwh] effektiv*
[kWh/MA] [kWh/MA] [kWh/MA]
Strom (mit 9.080.013 2.540 9.422.955 2.699 9.571.241 2.861
Okostromanteil)
Strom (ohne }
Okostromanteil) 0 0 0 0 0
Strom (Fuhrpark) 10.902 3 7.930 2 - -
Erdgas*** 1.699.608 476 1.667.424 478 1.767.796 528
Fernwarme 6.902.555 1.931 4.845.349 1.388 4.502.540 1.346
Dampf** 2.175.599 609 1.891.606 542 1.843.136 551
Diesel
(Notstromaggregate) 35.946 10 37.858 11 37.031 11
Kraftstoff (Fuhrpark) 197.502 55 208.635 60 343.058 103
Gesamtverbrauch 20.102.125 5.624 18.081.757 5.180 18.064.802 5.400
*Mitarbeiterzahl effektiv 2021: 3.574,2; 2020: 3.491,4; 2019: 3.345,7
** Dampfeinsatz nur fir den 1. Bauabschnitt
*** Erdgaseinsatz in 4 Standorten
Nicht erneuerbare Kraftstoffe
Kraftstoffart Verbrauch Verbrauch in Verbrauch Verbrauch in Verbrauch Verbrauch in
MegaJoule inl MegaJoule inl MegaJoule
inl 2021 2020 2020 2019 2019
2021
Kraftstoff (Fuhrpark) 19.985,1 711.007 21.194,8 751.085 34.691,9 1.235.008
Notstromdiesel 3.609 129.406 3.801 136.289 3.718 133.311

eingespeiste eingespeiste eingespeiste
Stromerzeugung Jahresmenge Jahresmenge Jahresmenge
2021 2020 2019
[kWh] [kWh] [kWh]
Photovoltaik-Anlage zur
Netzeinspeisung 84.333 91.260 87.957
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Versichern und Bausparen

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz
erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Die Debeka hat sich jedoch einem Energieaudit nach der DIN EN 16247-1
unterzogen, aus dem geeignete EnergieeffizienzmaBnahmen abgeleitet wurden.
Die Debeka hat bereits im Jahr 2018 wieder mit dem Wiederholungsaudit nach
der DIN EN 16247-1 begonnen, aus dem geeignete EnergieeffizienzmaBnahmen
Ende 2019 abgeleitet werden kdnnen. Das Audit wurde absolviert, positiv
bewertet und abgeschlossen.

Insgesamt konnten MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz und Senkung
des Energiebedarfs abgeleitet werden. Die meisten MaBnahmen wurden im
Bereich Beleuchtung identifiziert, gefolgt vom Bereich Heizung.

Auf freiwilliger Basis wird der Erfahrungsaustausch im Rahmen eines Netzwerks in
Zusammenarbeit mit dem Energieversorger evm fortgefihrt.
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Versichern und Bausparen

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiiBwasser (<1000 mg/1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/1 Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und

Annahmen.
Wasserverbrauch Debeka (Hauptverwaltung Koblenz)
Das Gesamtvolumen der Wasserentnahme betragt 11.718 (2020: 22.543,
2019: 29.251) m3.
Wasserversorgung Jahresverbrauch | yerbrauch | Verbrauch in
[m3] pro Megalitern
Mitarbeiter
effektiv*
[m3/MA]
Gesamtverbrauch Trink- und
Abwasser 2021 11.718 3,28 11,718
Gesamtverbrauch Trink- und
Abwasser 2020 22.543 6,46 22,543
Gesamtverbrauch Trink- und
Abwasser 2019 29.251 8,74 29,251

*Mitarbeiterzahl effektiv 2021: 3.574,2; 2020: 3.491,4; 2019: 3.345,7
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Die Trinkwasserversorgung und Abwasserbeseitigung erfolgen ausschlieBlich
Uber den ortlichen kommunalen Versorger.

Leistungsindikator GRI SRS-306-2: Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des gefihrlichen Abfalls, gegebenenfalls mit
einer Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:
i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energiertickgewinnung

v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

viii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

b. Gesamtgewicht ungefiahrlicher Abfille, gegebenenfalls mit einer
Aufschliisselung nach folgenden Entsorgungsverfahren:

i. Wiederverwendung

ii. Recycling

iii. Kompostierung

iv. Riickgewinnung, einschlieBlich Energieriickgewinnung
v. Miillverbrennung (Massenverbrennung)

vi. Salzabwasserversenkung

vii. Miilldeponie

iii. Lagerung am Standort

ix. Sonstige (von der Organisation anzugeben)

c. Wie die Abfallentsorgungsmethode bestimmt wurde:

i. Direkt von der Organisation entsorgt oder anderweitig direkt
bestitigt

ii. Vom Entsorgungsdienstleister zur Verfiigung gestellte
Informationen

iii. Organisatorische Standardmethoden des
Entsorgungsdienstleisters
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Abfallaufkommen Debeka (Hauptverwaltung Koblenz)

Das Gesamtabfallsaufkommen belduft sich auf 598,50 (2020: 779,37; 2019:
869,86) Tonnen.

Jahresverbrauch| Jahresverbrauch Jahresverbrauch
Abfallarten 2021 2020 2019 Art der Entsorgung
[t] [t] [t]
datengeschiitztes Papier 326,96 435,32 489,03 Recycling
Altpapier + Kartonagen 109,89 120,94 130,50 Recycling
.. Reycling/thermische
Restmiill 106,93 144,33 143,52 Verbrennung
Speisereste 9,60 27,36 48,84 Biogasanlage
Griiner Punkt 17,45 26,42 26,65 Recycling
Fettabscheider 17,28 28,87 18,33 Biogasanlage
elektronische Datentrager, .
Festplatten* 6,79 1,65 1,11 Recycling
EDV-Schrott* 3,60 12,08 11,88 Recycling
Summe 598,50 796,97 869,86
*Diese Angabe bezieht sich auf die bundesweiten Standorte der Debeka
Verbrauch pro
Abfall JahresE|t1:'I| enge Mitarbeiter
effektiv*
[kg/MA]
Gesamt- 2021: 594,10 2021: 164
verbrauch 2020: 796,97 2020: 225
Abfall 2019: 869,86 2019: 257

*Mitarbeiterzahl effektiv: 2021: 15.264,9, 2020: 15.209,4, 2019: 15.091,1 fiir
elektronische Datentrager/Festplatten und EDV-Schrott;
Mitarbeiterzahl effektiv 2021: 3.574,2, 2020: 3.491,4, 2019: 3.345,7 fiir die restlichen Abfallarten.

Das Abfallvolumen konnte infolge von DigitalisierungsmaBnahmen deutlich um
100 Tonnen reduziert werden. Die Entsorgung des Abfallaufkommens am
Standort Hauptverwaltung Koblenz fiihren zertifizierte Recycling- und
Entsorgungsfachbetriebe durch. Sie erfolgt nach Trennung von verwertbaren
Recycling-Stoffen, Elektronikschrott und verschiedenen Sonderabfallen.

Zur umweltschonenden und ordnungsgemaBen Entsorgung des
Elektronikschrotts arbeitet die Debeka mit der Rhein-Mosel-Werkstatt fiir
behinderte Menschen gemeinnitzige GmbH zusammen. Der Elektronikschrott
wird in der Werkstatt manuell in Einzelteile zerlegt und nach Wert- und
Schadstoffen sortiert. Recyclebare Wertstoffe werden in den Wirtschaftskreislauf
zuriickgefiihrt und Schadstoffe Uber einen qualifizierten Partner der Einrichtung
entsorgt. Die Rhein-Mosel-Werkstatt setzt sich zum Ziel, behinderten Menschen
Sozial- und Fachkompetenzen zu vermitteln und ihnen ein weitgehend
selbstbestimmtes Leben zu ermdglichen.
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13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas (THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele zur
Reduktion der Emissionen an.

In Kooperation mit dem Energieversorger evm hat die Debeka ihre
Treibhausgas-Emissionen berechnet. Hierfiir wird die Software der KlimAktiv
gemeinnitzige Gesellschaft zur Férderung des Klimaschutzes mbH eingesetzt. Die
vom TUV Nord Cert gepriifte Software bilanziert die CO>-Emissionen nach der
Methode des Greenhouse Gas (GHG) Protocols und teilt diese nach Scope 1,
Scope 2 und Scope 3 auf.

Die starksten Emissionsquellen der Debeka entfallen auf den Energieverbrauch
der Liegenschaften, die Geschéftsreisen sowie den Papierverbrauch.

Dariiber hinaus betreiben sie eine ca. 1.000 m2 groBe Photovoltaik-Anlage auf
dem Dach des Debeka-Dienstleistungszentrums in Koblenz-Bubenheim.

Unsere Liegenschaften (ca. 98 Prozent) werden bundesweit durch einen
Strombiindelvertrag mit 100 Prozent Okostrom beliefert.

Alle eigensténdig versorgten Lieferstellen werden (iber einen Biindelvertag mit
100 Prozent Oko-Gas beliefert (ca. 40 Liegenschaften).

Die Auswertungen des Basisjahrs 2016 gelten als Ausgangslage fiir Vergleiche in
den Folgejahren sowie fiir die Definition von Zielen zur Reduktion der Emissionen.

Unser Ziel ist es, die COz-Emissionen (Basisjahr 2019) bis 2025 um bis zu 25 % zu
reduzieren. Seit der ersten Messung in 2016 konnten die Emissionen bereits
kontinuierlich reduziert werden.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (sieche GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF; oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

Im Scope 1 sind Erdgas und Kraftstoff (Diesel/Benzin Fuhrpark, Diesel
Notstromaggregate) enthalten: 368,158 t (2020: 369,179 t, 2019: 418,156 t)
Basisjahr ist das Jahr 2016, in dem bei der Debeka erstmals THG-Emissionen
nach der Methode des Greenhouse Gas (GHG) Protocols berechnet wurden. Ein
Vergleich der Emissionswerte mit den Vorjahren findet statt.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen COz—Aquivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Indirekte energiebezogene THG-Emissionen (Scope 2)
Im Scope 2 sind die Energietrager Strom und Fernwarme als Emissionsquellen
enthalten:
4.471,134 t (2020: 4.607,638 t, 2019: 5.242,659 t) Strom und Fernwdrme
- davon 2.814,804 t (2020: 3.316,878 t, 2019: 4.029,492 t) Strom
- davon 3,380 t (2020: 2,791 t) Strom Elektrofahrzeuge
- davon 1.652,950 t (2020: 1.287,968 t, 2019: 1.213,166 t) Fernwarme und Dampf

Begriindung Mehrverbrauch: Im Bereich Fernwarme und Dampf ist ein Mehrverbrauch zu
verzeichnen, der u. a. auf die kiihleren Temperaturen, als auch auf die SanierungsmaBnahmen im
Gebaude zurlickzufiihren sind.

In den Wintermonaten wurden die zentralen Liftungsanlagen mit 100 Prozent Frischluftanteil
betrieben (MaBnahmen aufgrund COVID-19), was zu einem erhdhten Heizbedarf fiihrte.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen COZ—Aquivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SFg, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verdnderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Weitere indirekte THG-Emissionen (Scope 3):

Im Scope 3 sind Papier, Farbe/Tinte/Toner, Wasser, Abfall, Geschéftsreisen sowie
die Vorketten der Energietrager aus Scope 1 und 2 enthalten: 2.751,661 t (2020:
3.690,314 t, 2019: 5.154,414 t).

Nicht berticksichtigt werden derzeit die Arbeitswege der Mitarbeiter, die
dienstlichen Fahrten der fest angestellten AuBendienstmitarbeiter sowie die An-
und Abreise der Lieferanten und Zulieferer. Diese Emissionsquellen sollen zunachst
auf Relevanz und Datenverfiigbarkeit gepriift werden.

Basisjahr ist das Jahr 2016, in dem bei der Debeka erstmals THG-Emissionen nach

der Methode des Greenhouse Gas (GHG) Protocols berechnet wurden. Ein
Vergleich der Emissionswerte findet in den Folgejahren statt.

42



Deutscher
NACHHALTIGKEITS
Kodex

Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen Die
berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,_

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei
direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

In 2021 konnten 3.340,355 t CO2-Emissionen vermieden werden (2020:
3.835,708 t; 2019: 5.089,945 t). Alle Koblenzer Standorte beziehen von seit
2018 zu 100 Prozent Okostrom aus erneuerbaren Energien. Im Jahr 2021
wurden dadurch 2.893,566 t CO2-Emissionen eingespart (2020: 3.732,306 t;
2019: 4.779,757 t). Durch den Kauf von Emissionsminderungszertifikate fur
den Einsatz von Oko-Gas konnten 362,860 t CO2-Emissionen im Jahr 2021
eingespart werden. Ebenfalls betreibt die Debeka eine ca. 1.000 m2 grof3e
Photovoltaik-Anlage auf dem Dach des Debeka-Dienstleistungszentrums in
Koblenz-Bubenheim.

Dienstreisen mit der Bahn erfolgen liber das: bahn.business-Programm der
Deutschen Bahn AG. Alle Uber dieses Programm getatigten Reisen in
Fernverkehrsziigen (ICE und IC/EC) werden standardmaBig mit 100 Prozent
Okostrom betrieben. Durch den Strombezug aus erneuerbaren Quellen verhindert
die Deutsche Bahn, dass bei Fernverkehrsfahrten CO2 Emissionen entstehen.
Dadurch leistet die Debeka einen Beitrag fir nachhaltigen Verkehr. Im Jahr 2021
wurden dadurch 17,84 t CO2-Emissionen eingespart (2020: 43,00 t; 2019:

271,66 t).

Das Einsparpotenzial von weiteren MaBnahmen, die die Debeka zur Reduktion
ihrer THG-Emissionen unternimmt, kann derzeit nicht beziffert werden.
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Berichterstattung zur Taxonomie

Disclaimer:
Der DNK gibt keine inhaltlichen Vorgaben, welche Taxonomie-
Angaben zu verdffentlichen sind oder wie die Darstellungen zu
erfolgen haben und wo die Informationen zur Erfiillung der
Verpflichtungen nach Art. 8 der EU-Taxonomie-Verordnung
(Verordnung (EU) 2020/852) zu veroffentlichen sind. Dies ergibt
sich unmittelbar aus der EU-Taxonomie-Verordnung bzw. aus der
Delegierten Verordnung (C (2021) 4987)), ihren Anhingen und
weiteren Delegierten Rechtsakten.
Das berichtende Unternehmen ist fiir die Qualitit, Vollstandigkeit,
Aktualitdat und Korrektheit der in den Erklarungen enthaltenen
Informationen zur Erfiillung der Anforderungen im Rahmen der
EU-Taxonomie-Verordnung selbst verantwortlich.

1.) Leistungsindikatoren (KPI)

Die EU-Taxonomie verfolgt das Ziel, ein EU-weites Klassifizierungssystem fiir die
Bewertung 6kologischer Nachhaltigkeit von wirtschaftlichen Aktivitdten zu
etablieren. Dies soll das Vertrauen bei Investoren starken, griine Investitionen
transparenter und attraktiver machen und Anleger vor Greenwashing schiitzen.
Im ersten Schritt fokussiert die EU-Taxonomie Klimaziele. Eine Wirtschaftsaktivitat
ist als taxonomiekonform anzusehen, wenn diese einen wesentlichen Beitrag zu
mindestens einem von insgesamt sechs Umweltzielen leistet, keines dieser Ziele
wesentlich beeintrachtigt und soziale Mindeststandards erfillt.

Welche Umweltziele wurden in der EU-Taxonomie Verordnung bestimmt?
Artikel 9 der Verordnung listet insgesamt 6 Umweltziele auf. Der Fokus liegt
aktuell auf den ersten beiden Umweltzielen:

1. Verhinderung des Klimawandels
2. Anpassung an den Klimawandel

Fiir die Ubergangszeit von zwei Jahren gilt fiir den Finanzsektor eine vereinfachte
Offenlegung. Infolgedessen muss lediglich die Taxonomiefdhigkeit ausgewiesen
werden. Das heiBt, dass wir nur Uber Wirtschaftstatigkeiten berichten, die in den
Anwendungsbereich der Taxonomieverordnung fallen; die also im delegierten
Rechtsakt zum Klima beschrieben sind. Die Ausweisung erfolgt unabhangig davon,
ob diese Wirtschaftstatigkeit einige oder alle der darin festgelegten technischen
Prifkriterien erfillt.
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Versicherungstechnik

Die nachfolgende Ausweisung Uber taxonomiefahige wirtschaftliche Tatigkeiten
erfolgt fiir die Nichtleben-Unternehmen (Debeka Krankenversicherungsverein auf
Gegenseitigkeit und Debeka Allgemeine Versicherung AG) (Betrage in Euro).

Versicherung

Kranken Allgemeine Summe Prozent
Nichtleben- |, 533.631,51 |1.094.952.178,34| 1.135.185.809,85| 100
Bruttopramie
Taxonomiefahige 0 858.525.652,30 | 858.525.652,30 | 75,63
Versicherungen
Nicht-
taxonomiefdhige | 40.233.631,51 | 236.426.526,04 | 316.893.789,06 | 24,37

Im Hinblick auf Taxonomiefdahigkeit von Versicherungsdienstleistungen ist fiir den

Nicht-Lebensversicherungsbereich der Anteil der gebuchten Bruttopramien aus

taxonomiefahigen Versicherungen und aus nicht taxonomiefahigen

Versicherungen an den gesamten Bruttopramien aller Versicherungen aus dem
Nichtlebenbereich auszuweisen: Wir gehen derzeit aufgrund des Wortlauts der

Bestimmungen davon aus, dass auch die nicht in Anhang II Nr. 10.1 der

Delegierten Verordnung (EU)

2021/2139 genannten Lines of Business

LoBs/Geschéftsbereiche (z. B. Allgemeine Haftpflicht, Rechtsschutz) bei der

gesamten Nichtleben-Bruttopramie (im Nenner) zu beriicksichtigen sind.

Taxonomiefahig sind nach unserer internen Auswertung folgende Sparten:

Geschaftszweig

Sparte

(a) Krankheitskostenversicherung

Krankheitskostenteilversicherungen
Beihilfeabloseversicherungen
Auslandsreise-Krankenver-
sicherungen

(b) Berufsunfahigkeitsversicherung

Unfallversicherung
Insassen-Unfall
Fahrerschutzversicherung

c) Arbeitsunfallversicherung

keine

(d)
Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung

Kfz-Haftpflicht

(e) sonstige Kraftfahrtversicherung

Kasko (Voll- und Teil)

(f) See-, Luftfahrt und
Transportversicherungen

Reisegepack
Werkverkehrsversicherung (als Teil

der Inhaltsversicherung Gewerbe)

(g) Feuer- und andere
Sachversicherungen

Gewerbe Gebaude
Gewerbe Inhalt
Gewerbe Elektronik
Gewerbe Maschine
Hausrat (Privat)
Wohngebdude (privat)
Bauleistung

(h) Beistand

Kfz-Schutzbrief
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2.) Ansatz/Prozessbeschreibung

Wir haben die unter die Taxonomieverordnung fallenden Versicherungssparten
und -dienstleistungen fiir die Allgemeine Versicherung und die
Krankenversicherung auf ihren Beitrag zum Umweltziel ,,Anpassung an den
Klimawandel" gesichtet und insbesondere im Hinblick auf die unmittelbare und
mittelbare Ubernahme klimabedingter Risiken analysiert. Bei einer Vielzahl der von
der Allgemeinen Versicherung angebotenen Versicherungsdienstleistungen bieten
wir unseren Mitgliedern und Kunden umfangreiche Absicherungen von
klimabedingten Risiken und Gefahren. Taxonomiefdhig sind dabei gemaB Artikel 8
Taxonomieverordnung in Verbindung mit Anhang II Nr. 10.1 der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 insbesondere die Sach- und technischen
Versicherungen im privaten und gewerblichen Bereich sowie die
Kraftfahrzeugversicherung (insbesondere Voll- und Teilkasko). Aber auch in der
Unfallversicherung sowie in der Kraftfahrzeughaftpflichtversicherung
(einschlieBlich Kfz-Schutzbrief) erfolgt mittelbar eine Absicherung von
klimabedingten Risiken, weshalb diese Sparten ebenfalls als taxonomiefahig
ausgewiesen sind. Daraus ergibt sich fiir das Geschaftsjahr 2021 ein
taxonomiefahiger Anteil der Bruttobeitragseinnahmen von 75,63 Prozent.

Die Ubernahme klimabedingter Risiken erfolgt in den oben dargestellten Sparten
der Krankenversicherung nicht.

Kapitalanlage

Fir die Unternehmen Debeka Krankenversicherungsverein a. G. und Debeka
Allgemeine Versicherung AG ergeben sich fiir die Kapitalanlage folgende
Kennzahlen. Wir haben unsere Berechnungen auf Buchwertbasis zum 31.12.2021
durchgefiihrt, damit die Kapitalanalagen konsistent mit der finanziellen
Berichterstattung ausgewiesen werden. Sind aufgrund von Fondskonstruktionen
keine Buchwerte vorhanden, wurden diese auf Grundlage der Markt- oder
Anschaffungswerte skaliert und entsprechend ermittelt.
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Debeka Krankenversicherungsverein a. G.

Prozent der gesamten
Kapitalanlage

Buchwert in EUR

Taxonomiefahige Kapitalanlagen 7,61 3.471.328.156,22
Nicht-Taxonomiefdhige Kapitalanlagen 55,71 | 25.412.142.114,90
Staatsanleihen sowie Anleihen von Zentralbanken 11,21 5.758.931.033,54
und supranationalen Emittenten

Risikopositionen an Unternehmen, die keiner NFE- 36,64 16.715.578.959,57
Verpflichtung nach EU-Recht unterliegen

Derivate 0,04

16.623.668,90

Debeka Allgemeine Versicherung AG

in Prozent der
gesamten
Kapitalanlage

Buchwert in EUR

Taxonomiefdhige Kapitalanlagen 0,73 15.754.976,73
Nicht-Taxonomiefahige Kapitalanlagen 60,68 1.313.532.727,80
Staatsanleihen sowie Anleihen von Zentralbanken 6,85 159.144.959,46
und supranationalen Emittenten

Risikopositionen an Unternehmen, die keiner NFE- 38,59 835.470.638,47

Verpflichtung nach EU-Recht unterliegen

Derivate

Taxonomiefahige und Nicht-Taxonomiefahige Kapitalanlagen
Die zu ermittelnden KPI wurden anhand folgender Formeln berechnet:

Anteil taxonomiefahiger Kapitalanlagen =

Anteil nicht taxonomiefihiger Kapitalanlagen =

Taxonomiefihige Kapitalanlagen

Gesamte Kapitalanlagen exkl. Staatsanleihen

Gesamte Kapitalanlagen exkl. Staatsanleihen
— Taxonomiefihige Kapitalanlagen

— Risikopositionen an Unternehmen, die keiner
NFE Verpflichtung nach EU Recht unterliegen

— Derivate

Gesamte Kapitalanlagen exkl. Staatsanleihen

Bei der Berechnung dieser Key Performance Indicators (KPI) bleibt das Exposure
gegeniiber Staaten, Zentralbanken und supranationalen Emittenten (kurz:
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Staatsanleihen) gem. FAQ der EU-Kommission vom 2. Februar 2022 bei der
Berechnung der gesamten Kapitalanlagen vollstandig auBen vor. Staatsanleihen
kénnen per se nicht als ,taxonomiefahig" oder ,nicht-taxonomiefahig" klassifiziert
werden. Damit Zahler und Nenner der Formel konsistent sind, werden die
Staatsanleihen von den gesamten Kapitalanlagen abgezogen. Die ausgewiesenen
Anteile an taxonomiefdhigen Kapitalanlagen wurden auf der Grundlage berechnet,
dass Immobilien und Hypotheken laut Informationen der EU-Kommission vom 2.
Februar 2022 als taxonomiefdhig gelten. MSCI ESG stellt fiir die Emittenten von
Anleihen und Aktien bereits Daten zur Taxonomiefahigkeit zur Verfligung. Diese
basieren allerdings auf Schatzungen, die sich nach den NACE-Codes der jeweils
investierten Unternehmen orientieren. Nach MaBgabe der EIOPA diirfen
geschatzte Werte nicht berichtet werden. Den geschatzten Wert geben wir daher
nicht an.

Staatsanleihen sowie Anleihen von Zentralbanken und supranationalen
Emittenten
Der zu ermittelnden KPI wurden anhand folgender Formeln berechnet:

Staatsanleihen

Anteil Staatsanleihen = ,
Gesamte Kapitalanlagen
Bei der Berechnung dieses KPI sind Staatsanleihen gem. FAQ der EU-Kommission
vom 20.12.2021 bei der Berechnung der gesamten Kapitalanlagen inkludiert.
Diese Betrachtung erachten wir als sinnvoll, da u.E. der tatsachliche Anteil von
Staatsanleihen am Gesamtexposure gezeigt werden soll.

Risikopositionen an Unternehmen, die keiner NFE-Verpflichtung nach
EU-Recht unterliegen (kurz: nicht berichtspflichtige Unternehmen)
Der zu ermittelnden KPI wurden anhand folgender Formeln berechnet:

Anteil der Risikopositionen an nicht berichtspflichtigen Unternehmen =

Risikopositionen an nicht berichtspflichtigen Unternehmen

Gesamte Kapitalanlagen exkl. Staatsanleihen

Bei der Berechnung dieser KPI bleiben Staatsanleihen gem. FAQ der EU-
Kommission vom 20.12.2021 bei der Berechnung der gesamten Kapitalanlagen
vollstandig auBen vor. Staatsanleihen kénnen per se nicht als ,berichtspflichtig"
oder ,,nicht-berichtspflichtig" klassifiziert werden. Damit Zahler und Nenner der
Formel konsistent sind, werden die Staatsanleihen von den gesamten
Kapitalanlagen abgezogen. MSCI ESG liefert derzeit noch keine direkte
Kennzeichnung, ob ein Unternehmen verpflichtet ist, eine nicht-finanzielle
Erkldrung (NFE) abzugeben. Es wurde uns jedoch mitgeteilt, dass bereits ein
Austausch mit potenziellen Data Providern stattfindet. Die Problematik bei einem
potenziellen Faktor liegt unter anderem darin, dass es auf EU-Ebene kein
zentrales Register gibt, welche Unternehmen nach EU-Recht berichtspflichtig sind.
Zudem setzen die Nationalstaaten die Pflicht nicht auf gleiche Weise um.

Aus diesen Griinden werden Risikopositionen an Unternehmen auBerhalb der EU
ausgewiesen. Diese sind u.E. in keinem Fall nach EU-Recht berichtspflichtig.
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Derivate

Derivate wurden gem. CIC Bezeichnung ,Derivate®™ nach Solv II ausgewertet (A -
F).

Die berichtspflichtigen Unternehmen haben zum betrachteten Stichtag keine
Investitionen in Kreditderivate getatigt.

Wir priifen, wie die Anforderungen der TaxonomieVO im Rahmen der
Geschaftsstrategie und des Produktentwicklungsprozesses zukiinftig beriicksichtigt
werden koénnen. Wir veroffentlichen Informationen zur Taxonomie fiir die
Mitglieder/Kunden im Nachhaltigkeitsbericht auf der Internetseite
www.debeka.de/nachhaltigkeit.

Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT

Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN
14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Unternehmen
und am Nachhaltigkeitsmanagement des Unternehmens fordert,
welche Ziele es sich hierbei setzt, welche Ergebnisse bisher erzielt
wurden und wo es Risiken sieht.

Ziel der Debeka-Unternehmen ist es, den Arbeitnehmern sichere Arbeitsplatze,
leistungsgerechte Entlohnung und tberdurchschnittliche Sozialleistungen zu
bieten. Hierzu verfolgt die Unternehmensfiihrung die Strategie einer nachhaltigen
Personalpolitik und bietet den Mitarbeitern sehr gute Arbeitsbedingungen, die weit
Uber das gesetzlich geforderte MaB hinausgehen. Auch in ihrem
Unternehmensleitbild beschreibt die Debeka ihr Selbstverstandnis in Bezug auf
den Umgang mit den Mitarbeitern. Es ist von zentralen Wertvorstellungen
getragen.

Der Vorstand bekennt sich zum Wohle der Beschaftigten und der Unternehmen zu
einer vertrauensvollen Zusammenarbeit mit den Arbeitnehmern. Ihre Vertretung
wird Uber Betriebsrate und Arbeitnehmervertreter der Aufsichtsrate auf Betriebs-
und Unternehmensebene sichergestellt. Der Arbeitgeber unterstitzt die
Betriebsrate mit speziellen Seminarangeboten dabei, fiir die Belange der
Belegschaft einzutreten. Dariiber hinaus werden in der Regel jahrlich sogenannte
Betriebsrateforen in den dezentralen Einheiten veranstaltet, die dem regelmaBigen
Austausch zwischen Unternehmensfiihrung und Betriebsraten dienen.

Die positiven Ergebnisse dieser Personalpolitik werden regelmaBig anhand
erhobener Kennzahlen (berpriift. Debeka-Mitarbeiter verfiigen liber sehr lange
Betriebszugehdrigkeiten von durchschnittlich 18,4 Jahren im Innendienst und 12,5
Jahren im AuBendienst. Im Branchenvergleich zeichnet sich der Arbeitgeber
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Debeka auBerdem durch eine stets hohe Ausbildungsquote, die in 2021 sogar auf
9,5 Prozent gesteigert werden konnte und eine ausgewogene Altersstruktur aus.

Als Ergebnis einer Expertenschatzung wurde festgestellt, dass mit der
Geschaftstatigkeit, den Produkten und Dienstleistungen der Debeka derzeit
keine wesentlichen Risiken in Bezug auf Arbeitnehmerbelange verkniipft sind.
Zur Steuerung der betrieblichen Arbeitsschutzaktivitdten fiihrt die Debeka
Gefahrdungsbeurteilungen nach den MaBgaben des Arbeitsschutzgesetzes
durch. Seit 2017 wurden diese um den Aspekt der psychischen Belastungen
erweitert.

Die Arbeitsverhaltnisse aller Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
einschlieBlich der Auszubildenden regeln die Tarifvertrage fiir die private
Versicherungswirtschaft. Sie beinhalten u. a. Regelungen zu den Themen
Arbeitsentgelt, Arbeitszeit, Mehrarbeit sowie Kiindigung.

Daruber hinaus haben der Debeka-Vorstand und der Gesamtbetriebsrat
Vereinbarungen getroffen, die der Aufrechterhaltung und Ordnung im Betrieb
dienen. Sie sehen beachtliche Leistungen und Vergiinstigungen sozialer Art vor,
die Uber den gesetzlich bzw. tarifvertraglich festgelegten Umfang hinausgehen
und zusatzlich gewahrt werden.

Die Debeka ist ausschlieBlich in Deutschland tatig und arbeitet bevorzugt mit
regionalen Lieferanten zusammen. Sie lasst sich von allen Lieferanten
bestétigen, dass diese Mindestldhne einhalten. Eine Uberpriifung weiterer
Standards erfolgt derzeit nicht.

Auf Basis des Bestandswachstums erhalten alle Betriebsangehdrigen bei
Erreichen jahrlicher Ziele eine Mitarbeitererfolgspréamie. Sie soll ein Anreiz sein,
sich fiir den Unternehmenserfolg in besonderem MafBe einzusetzen. Auch lber
das Ideenmanagement werden die Mitarbeiter auBerdem aktiv in die Gestaltung
der Arbeitsprozesse und der Unternehmensentwicklung einbezogen. Vorschlage
zu Nachhaltigkeit und Umweltbewusstsein sind darin ausdriicklich erwiinscht.
Ebenfalls fiihrt die Debeka Mitarbeiterbefragungen unter allen Beschaftigten

durch, aus denen wichtige Impulse fir die Unternehmen hervorgehen kdnnen.
Letztlich bietet die Debeka-Mitarbeiter-App als unternehmensinterner Social
Media-Kanal die Mdglichkeit, in den gegenseitigen Austausch zu treten.

Uber die Belegschaft erreichte den Vorstand die Idee eines Spendenmodells,
in welchem Mitarbeiter mit einem schweren Schicksalsschlag von ihren
Kollegen mittels einer Zeitspende unterstiitzt werden kénnen. Diese
MaBnahme starkt nicht nur das Betriebsklima, sie ist auch Ausdruck von
betrieblicher Solidaritat. Als familienbewusster Arbeitgeber hat die Debeka, in
Abstimmung mit dem Betriebsrat, das Instrument der Zeitspende (Freizeit-
und/oder Gleitzeitstunden) zundchst versuchsweise den Mitarbeitern der
Hauptverwaltung zur Verfligung gestellt.

50



Deutscher
NACHHALTIGKEITS
Kodex

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von Migranten und
Menschen mit Behinderung, angemessene Bezahlung sowie
Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern, und wie es diese
umsetzt.

Das Arbeitsentgelt richtet sich nach den entsprechenden Vorschriften der
Tarifvertrége fiir die private Versicherungswirtschaft in Verbindung mit den
Entlohnungsrichtlinien, welche gemeinsam mit der zustandigen
Arbeitnehmervertretung festgelegt werden.

Seit 2010 erfolgt systematisch eine jahrliche Uberpriifung der Angemessenheit der
Vergiitungssysteme der Debeka-Versicherungen gegeniiber den Vorgaben aus den
Tarifvertragen bzw. aufsichtsrechtlichen Vorgaben. Die Debeka kam hierbei jeweils
zu dem Ergebnis, dass u. a. die aktuellen gesetzlichen Vorgaben zur Ausgestaltung
dieser Systeme eingehalten werden und angemessen sind.

»Ziel des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG) ist, Benachteiligungen
aus Griinden der Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der
Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen
Identitat zu verhindern oder zu beseitigen." Benachteiligungen werden bei der
Debeka nicht toleriert. Die Debeka schiitzt die Bewerbenden und Beschaftigten vor
Ungleichbehandlung durch die bestehenden Verhaltensrichtlinien und
Verhaltensgrundsatze, die Inklusionsvereinbarung (Betriebsvereinbarung), die
Erklarung der Unternehmensfiihrung zur Chancengleichheit, die vertrauliche
Behandlung von Informationen, die Aushéndigung der Informationen zum AGG

(I 109) bei der Einstellung, die immer wiederkehrenden Schulungen und
Informationen fiir die Beschéftigten zum AGG, die Tatigkeit der AGG-Beauftragten
und die damit einhergehenden Kontrollhandlungen und Risikoeinschatzungen
sowie der Uberwachungsaktivitdten und Einrichtung einer AGG-Beschwerdestelle.
Ein verpflichtend zu absolvierendes Lernprogramm informiert und qualifiziert alle
Mitarbeitenden zu den Bestimmungen des Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetztes (AGG). Fiir Beschwerden im Rahmen der
Diskriminierung stehen den Mitarbeitenden die AGG-Beauftragten, die
Flhrungskrafte, der Gesamtbetriebsrat und der Betriebsrat sowie interne und
externe Meldestellen zur Verfiigung. Hierbei wird durch die AGG-Beauftragten der
jeweilige Sachverhalt im Dialog Uberpriift und die Beschwerdefiihrenden (iber das
Ergebnis informiert.

Zusatzlich schiitzt die Debeka Interessenten, Versicherungsnehmer,
Geschaftspartner vor Ungleichbehandlung durch die Einhaltung der bestehenden
Richtlinien, Gesetze, Versicherungsbedingungen sowie die vertraglichen
Vereinbarungen, die Tatigkeit der AGG-Beauftragten, der zustandigen Mitarbeiter
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der Sparten- und Fachbereiche und die damit einhergehenden
Kontrollhandlungen, Risikoeinschdtzungen und Uberwachungsaktivitaten.

Anhand der Risikoanalysen werden MaBnahmen und u. a.
Uberwachungshandlungen geplant und entsprechend umgesetzt. Jeder
Betriebsangehdrige ist dazu verpflichtet, ein Lernprogramm zum AGG spatestens
vier Monate nach Eintritt in das Unternehmen und im zwei-Jahres-Rhythmus
wiederkehrend zu absolvieren. Im Rahmen der Uberwachungsfunktion fiihren die
AGG-Beauftragten neben den jeweiligen zustandigen Fihrungskrdften regelmagig
eine Kontrolle Gber das fristgerechte Lernen der Betriebsangehdrigen durch.
AuBerdem werden Flhrungskrafte im Rahmen von internen Seminaren zum AGG
geschult und dort neben den vorhandenen Arbeitsweisen und Richtlinien nochmals
angewiesen auf die Einhaltung des AGG im Bewerbungsverfahren zu achten.

Die Debeka-Unternehmen bekennen sich zur Chancengleichheit aller Menschen,
unabhangig von ihrem Geschlecht oder ihrer geschlechtlichen Identitdt von
Mannern und Frauen auf allen Ebenen. Informationen und ZielgréBen, die sich aus
dem Gesetz fiir die gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und Mannern in der
Privatwirtschaft ergeben, sind online beschrieben. Es werden MaBnahmen
umgesetzt, um Frauen Perspektiven fiir eine Karriere im Unternehmen zu bieten
und sie bei der Erreichung ihrer Ziele aktiv zu begleiten (z. B. gezielte Ansprache,
Seminare und Workshops, Frauen in Flihrungspositionen [neue Vorstandin]). In
den angebotenen MaBnahmen zur Personalentwicklung wird darauf geachtet, dass
alle Geschlechter fair und gerecht berticksichtigt werden.

Die Debeka fordert und fordert Offenheit und Respekt gegenliber allen
Geschlechtern und geschlechtlichen Identitdten. Auch sprachlich wollen wir alle
Personen einbeziehen und ansprechen. Daher sensibilisiert die Debeka in ihrem
Handbuch zur Unternehmenssprache Mitarbeitende fiir dieses wichtige und
komplexe Thema und empfiehlt aktuell, intern wie extern geschlechtsneutrale
Formulierungen zu bevorzugen. Die Entwicklung von geschlechtssensibler Sprache
beobachtet die Unternehmenskommunikation aufmerksam und bindet etwaige
kiinftige Ergebnisse ein.

Die Benefits flir Ehepaare (Sonderzuwendungen, Sonderurlaub etc.) gelten auch
fur gleichgeschlechtliche Paare.

Die Integration schwerbehinderter Menschen und gleichgestellter behinderter
Menschen ist bei der Debeka in Form einer Betriebsvereinbarung (als sog.
Inklusionsvereinbarung) geregelt.

Hierin sind verschiedene MaBnahmen explizit festgehalten:

e Im Interesse der schwerbehinderten Menschen werden der
Inklusionsbeauftragte der Debeka, die Vertreter der Debeka, die
Schwerbehindertenvertretungen und die Betriebsrate eng und
vertrauensvoll zusammenarbeiten.

e In besonders gelagerten Einzelfallen kdnnen nach Absprache mit der
Debeka medizinische oder psychologische Berater hinzugezogen werden.

e Bevorzugte Berticksichtigung von schwerbehinderten Bewerbern.

e Ausristung der Arbeitsplatze schwerbehinderter Menschen mit
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arbeitsnotwendigen Sonderausstattungen

e Bei der Besetzung von Telearbeitsplatzen werden geeignete
schwerbehinderte Menschen bevorzugt beriicksichtigt.

e Schwerbehinderte Menschen haben Anspruch auf

o eine Beschaftigung, bei der sie ihre Fahigkeiten und Kenntnisse
mdglichst voll verwerten und weiterentwickeln kénnen,

o bevorzugte Beriicksichtigung bei innerbetrieblichen MaBnahmen
der beruflichen Bildung und Férderung,

o Erleichterung im zumutbaren Umfang zur Teilnahme an
auBerbetrieblichen MaBnahmen zur beruflichen Bildung.

e Es besteht die Mdglichkeit, individuelle Arbeitszeitregelungen zu treffen.

e Schwerbehinderte Menschen haben Anspruch auf vorrangige
Bericksichtigung bei der Vergabe von betrieblichen Parkpldtzen gemaBi
den jeweils gliltigen betrieblichen Regelungen.

e AuBergewohnlich Gehbehinderte, Blinde, Gehorlose und
schwerbehinderte Menschen, die diesem Personenkreis gleichzusetzen
sind, stehen gefahrlichen Situationen vielfach hilflos gegeniber. Dies gilt
insbesondere im Falle eines Feuers. Bei ihnen ist deshalb durch geeignete
MaBnahmen (z. B. durch Zuordnung von Bezugspersonen)
sicherzustellen, dass sie bei einer evtl. Evakuierung des Gebdudes nicht in
ihren Raumen zurtickbleiben. Im 6rtlichen Notfallplan ist ein
entsprechender Hinweis aufzunehmen.

Schwerbehinderte und ihnen gleichgestellte Menschen haben im Arbeitsleben
besondere Rechte und Anspriiche. Ebenso wird auch der Arbeitgeber bei deren
Beschaftigung ggf. vor besondere Herausforderungen gestellt. Aus diesem Grund
war es ein groBes Anliegen der Gesamtschwerbehindertenvertretung und des
Arbeitgebers, mehr Informationen rund um das Thema "Arbeiten mit
Behinderung" zur Verfiigung zu stellen. Entstanden ist eine neue Intranetseite, auf
der die Betroffen einen schnellen Zugriff auf alle wichtigen Informationen
erhalten.

Um gehdrlose Mitarbeiter bestmdglich in die Organisation mit einzubinden, werden
bei Schulungen, Seminaren, Besprechungen oder auch Betriebsversammlungen
Gebardendolmetscher eingesetzt.

Der Anteil der Beschaftigten der Debeka Versicherungen mit Behinderung betragt
4,5 Prozent. Mehr als die Halfte aller Mitarbeitenden sind im angestellten
AuBendienst beschéftigt. Die Anzahl der Mitarbeiter/Gleichstellung verringerte sich
im letzten Jahr, wahrend sich der Personalbestand erhéhte. Dabei sind viele altere
mit Schwerbehinderung/Gleichstellung rentenbedingt ausgeschieden. Bei den
Neueinstellungen handelt es sich dagegen meist um junge Menschen. Diese
Entwicklung beeinflusst die Erfiillungsquote und die zu zahlende
Ausgleichsabgabe. Unsere nachhaltigen Investitionen in die betriebliche
Ausbildung (Ausbildungsquote Debeka 9,3%, Branche: 5.2%) und die vielen
Neueinstellungen junger Kollegen fiihren dazu, dass unser Altersdurchschnitt im
Branchenvergleich wesentlich geringer ist. Die Wahrscheinlichkeit einer
Schwerbehinderung nimmt jedoch mit dem Alter stark zu.
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Der Beschaftigung von Gefllichteten steht die Debeka positiv gegeniiber. Neben
der fachlichen Qualifikation sind vor allem die Sprachkenntnisse eine
Grundvoraussetzung fiir einen Einsatz.

Bereits seit vielen Jahren legt die Debeka groBen Wert auf eine strategisch
angelegte familien- und lebensphasenbewusste Personalpolitik, die weit mehr
leistet, als es die gesetzlich vorgeschriebenen Modelle vorsehen. Seit 2007 tragt
die Debeka-Hauptverwaltung das Zertifikat zum ,,audit berufundfamilie™ der
Gemeinnutzigen Hertie-Stiftung. Flexible Arbeitszeit- und Teilzeitmdglichkeiten
(liber 400 Modelle), Telearbeitsplatze sowie Kooperationen zur Ferienbetreuung
und ein Eltern-Kind-Zimmer (am Standort der Hauptverwaltung in Koblenz) sind
nur einige der MaBnahmen, die die Debeka anbietet, um die Arbeit ganz
individuell mit dem Familienleben abzustimmen.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h. die
Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu féordern und im Hinblick auf die
demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken sieht.

Die Debeka-Unternehmen legen groBen Wert auf die Aus- und Weiterbildung ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Samtliche Aktivitaten werden in der Debeka-
Akademie gebiindelt und koordiniert. Bundesweit arbeiten mehr als 180
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Debeka-Akademie. Sie gilt als Dienstleister
aller Mitarbeitenden in Sachen Aus- und Weiterbildung sowie der beruflichen
Forderung. Ihr Seminarprogramm bietet ein breites Spektrum an internen
WeiterbildungsmaBnahmen zu verschiedenen Themengebieten. Die Debeka-
Akademie betreibt auBerdem fiir den Wissenstransfer eine E-Learning-Plattform,
fiir die eigene Lernmedien entwickelt werden. Das Seminar- und E-Learning-
Angebot — oft zu Blended-Learning kombiniert — umfasst nahezu alle
Aufgabengebiete und Tatigkeitsfelder im Unternehmen. Dariiber hinaus fordern die
Debeka-Unternehmen externe Weiterbildungen (z. B. Fachwirt, Bachelor, Master,
Aktuar, etc.) und unterstitzt ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, diese
erfolgreich zu absolvieren. Die Debeka-Akademie ist hierbei ihr Bildungsberater,
Bildungsarchitekt und Bildungspartner.

Die regelmaBige Weiterbildung erfolgt bei der Debeka auf der Grundlage des
Branchenstandards von gut beraten. Damit weisen wir fiir alle vertrieblich tatigen
Mitarbeitenden im Innen- und AuBendienst die Erfiillung der gesetzlich geforderten
Weiterbildungspflicht von 15 Stunden Bildungszeit im Jahr nach. Darliber hinaus
erfiillen alle Mitarbeitenden, die hauptberuflich in mehreren Sparten beratend tatig
sind, den hoheren Weiterbildungsstandard von gut beraten, was einer Bildungszeit
von 150 Stunden in finf Jahren entspricht.
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Die individuellen Entwicklungsmdglichkeiten ermitteln Mitarbeitende und
Vorgesetzte in regelmaBigen Beurteilungsgesprachen. Fiir den internen
Wissenstransfer bietet die Debeka-Akademie WeiterbildungsmaBnahmen an und
entwickelt E-Learning-Programme, die (iber das Debeka Lernportal durchgefiihrt
werden.

Eine friihzeitige Bedarfsanalyse in der Personalplanung gewahrleistet, dass kiinftig
vakante Positionen von Fihrungskraften rechtzeitig besetzt werden. Zur
Identifizierung von Potenzialtrdgern werden regelmaBig Veranstaltungen, z. B.
Orientierungsworkshop und Assessment-Center angeboten und mehrdimensionale
Feedbackverfahren (Flihrungskraft, Beobachter, Teilnehmer, Selbsteinschatzung)
eingesetzt. Dies ermdglicht den ausgewahlten Potenzialtragern einen sicheren
Einstieg in ihre kinftigen Aufgaben. Die MaBnahmen des
Personalentwicklungsprogrammes der Akademie — die von hierfiir eigens
ausgebildeten Trainern und Personalentwicklern durchgefiihrt werden — sorgen
begleitend fiir eine griindliche Qualifizierung.

Im Jahr 2021 wirkten sich die coronabedingten Kontaktbeschrankungen auch auf
die betrieblichen Weiterbildungsaktivitaten aus. Der Debeka-Akademie ist es
jedoch schnell gelungen, ihr umfangreiches Angebot auf digitale Formate
umzustellen. Zur Qualifizierung der dienstjungen Fiihrungskrafte wurde
beispielsweise ein modernes Blended-Learning-Konzept entwickelt. AuBerdem
konnten fast alle Lernangebote fiir Fach- und Fiihrungskrafte zeitnah in
Onlineformate umgewandelt werden. Um den besonderen Anforderungen der
virtuellen Fiihrung erfolgreich zu begegnen, wurden die Themen "Hybride
Fihrung" und "Flihrung auf Distanz" in das Lernangebot aufgenommen. Mit
Coachingangeboten und BeratungsmaBnahmen begleitete die Debeka-Akademie in
zahlreichen individuellen MaBnahmen die Mitarbeitenden und die Flihrungskrafte
durch diese besondere Situation und unterstitzte bei Veranderungsprozessen in
der Organisationsentwicklung. Die MaBnahmenangebote zu den Themen
"Resilienz" und "Positive Psychologie" wurden ebenfalls erweitert.

Die entstandenen digitalen Mdglichkeiten boten auch die Chance, das
Weiterbildungsprogramm auszubauen. Neue Lernformate, wie z. B. die "Leadership
Summit"-Lernwoche flir Flihrungskrafte oder die "Onlineschulungen” als
niedrigschwellige Bildungsangebote fiir alle Mitarbeitenden wurden erfolgreich
eingefiihrt. Die Onlineschulungen greifen aktuelle Themen auf, die in kurzen
Lernsequenzen unseren Mitarbeitenden unmittelbar bundesweit angeboten werden
kénnen. Seit April 2021 konnten so liber 150 Veranstaltungen unseren
Mitarbeitenden angeboten werden. Mit der Reihe "Endlich verstandlich" wurde im
vierten Quartal ein weiteres attraktives Format geschaffen, in dessen Mittelpunkt
der Austausch zwischen Mitarbeitenden und Fachabteilung ermdglicht wird.

Die Debeka bildet kontinuierlich junge Menschen in abwechslungsreichen
Ausbildungsberufen und dualen Studiengangen, sowie Direkteinsteiger durch ein
modernes Blended-Learning-Verfahren aus und bietet ihnen sehr gute
Ubernahmechancen. Mit einer Ausbildungsquote von 9,5 Prozent ist sie der gréBte
Ausbilder der Versicherungsbranche. Auch die Priifungsergebnisse der
Auszubildenden liegen in allen Berufsbildern Gber den Durchschnittsergebnissen
der IHK-Statistiken. Gleiches gilt fiir die Direkteinsteiger, die bei den Industrie- und
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Handelskammern ihre Sachkundepriifung ablegen. Besonders bemerkenswert ist,
dass die Debeka von den Auswirkungen der Pandemie und der demographischen
Entwicklung unbeeindruckt z. B. die Anzahl der Auszubildenden konnte von 1.475
in 2020 auf 1.502 in 2021 gesteigert werden.

Alle an der Ausbildung beteiligten Mitarbeitenden werden auf ihre Tatigkeit
vorbereitet. Durch gut ausgebildete Mitarbeitende kompensiert sie das
altersbedingte Ausscheiden von Mitarbeitenden und sichert die Nachbesetzung von
Stellen aus den eigenen Reihen.

Es ist der Debeka ein besonderes Anliegen, Potentialtrédgerinnen und
Potentialtragern faire und gerechte Karriereperspektiven im Unternehmen zu
bieten und sie bei der Erreichung ihrer Ziele aktiv zu begleiten. Im Rahmen der
Personalentwicklung bietet die Debeka beispielsweise ein Mentoring-Programm an,
bei dessen Zusammensetzung auf einen ausgeglichenen Anteil aller Geschlechter
geachtet wird. Das Ziel ist es, die Mentees bei der beruflichen und personlichen
Entwicklung individuell zu unterstiitzen. Zudem sorgt Mentoring dafiir, dass auch
die Mentoren neue Erkenntnisse sowie Sichtweisen erwerben und wertvolles
Wissen nicht verloren geht, sondern auf den Nachwuchs Gbertragen wird.

Fir die Debeka ist die Zufriedenheit der Mitarbeitenden von groBer Bedeutung fir
den Unternehmenserfolg. Fiir die allgemeine Leistungsfahigkeit und die
Anforderungen im Berufsleben ist ihre Gesundheit eine wesentliche Voraussetzung.
Das betriebliche Gesundheitsmanagement tragt mit zahlreichen MaBnahmen und
Angeboten zum Erhalt der Gesundheit bei. Dazu gehdéren u. a. eine stetige
Uberpriifung der Arbeitsbedingungen, arbeitsmedizinische Sprechstunden und das
betriebliche Eingliederungsmanagement. In der Hauptverwaltung stehen dariiber
hinaus Kurse und Angebote fiir Sport, Bewegung, Entspannung und Erndhrung zur
Verfligung. Spezielle Gesundheitstage und Aktionen schaffen zusatzlich ein
Bewusstsein fiir wichtige Themen.

Mit einer Risikoanalyse wurde festgestellt, dass es (derzeit)keine wesentliche
Risiken, die sich negativ auf die Qualifizierung auswirken, gibt . Uber die
Einhaltung des Standards gut beraten und die verpflichtend zu absolvierenden
Weiterbildungsprogramme wird eine stetige Qualifizierung sichergestellt und
dokumentiert.

Die Zielerreichung flir die Weiterbildung ist in den Leistungsindikatoren
(Weiterbildungsstunden) dargestellt. Hierauf liegt aktuell der Schwerpunkt.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;
ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
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Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Im Berichtszeitraum gab es bei der Debeka keine arbeitsbedingten Todesfalle.
Die Anzahl der Betriebs- und Wegeunfalle bei der Debeka bewegen sich seit
Jahren auf niedrigem Niveau.

Die Anzahl der gearbeiteten Stunden insgesamt betragt 23,7 (2020: 23,6;
2019: 23,6) Mio.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte und Mitarbeiter,
die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder Arbeitsplatz
jedoch von der Organisation kontrolliert werden, folgende
Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung und
Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung
ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Die Debeka orientiert sich an den arbeitsschutzrechtlichen Vorschriften bzw.
Verordnungen, berufsgenossenschaftlichen Vorgaben sowie den Regelungen der
Tarifvertrage fiir die private Versicherungswirtschaft. Weiterhin bestehen
Rahmenbetriebsvereinbarungen mit dem Gesamtbetriebsrat und dem Betriebsrat
der Bausparkasse zu den Themen Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie zur
Vermeidung erhohter Arbeitsbelastung.

Das betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) der Debeka verfolgt einen
ganzheitlichen Ansatz und basiert auf den drei Handlungsfeldern betriebliche
Gesundheitsférderung (BGF), Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie dem
betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM). Das Intranet dient hierbei als
zentrales Informationsmedium aller Mitarbeiter. Es ist derart gestaltet, dass die
Mitarbeiter schnell und unkompliziert auf alle Informationen und MaBnahmen
zum BGM zugreifen und Uber Rundschreiben zeitnah auf Neuerungen
aufmerksam gemacht werden kdnnen.

Daruiber hinaus haben die Mitarbeiter Gber das Ideenmanagement die
Mdglichkeit, ihre Anregungen und Verbesserungsvorschlage einzubringen.
Riickmeldungen zu den Angeboten fiihren zur stetigen Verbesserung und einer
Ergénzung des BGM.

Die Debeka sieht die Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter als wesentlichen Faktor fir
den Unternehmenserfolg an und hat diesen Gedanken in der
Unternehmenskultur verankert. Die Belange der Mitarbeiter werden
insbesondere durch die Teilnahme der Arbeitnehmervertretung in diversen
Gremien wahrgenommen. Innerhalb der Hauptverwaltung gibt es folgende
Ausschiisse, in denen Probleme und Anliegen zum BGM besprochen und
Optimierungsvorschldge erarbeitet werden:

e  Arbeitsschutzausschuss
e Raumplanungs- und Bauausschuss
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Arbeitskreis , Arbeitsschutz"
Steuerungskreis ,,GB Psych"

Arbeitskreis ,,Mitarbeiter und Soziales"

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen

offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wiahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Debeka-Versicherungsunternehmen

. . . | O @ h/mannliche @ h/weibliche
Mitarbeiterkategorie h/Mitarbeiter |Mitarbeiter Mitarbeiter
AuBendienst 2021: 60,97 2021: 60,61 2021: 62,17

2020: 50,09 2020: 49,29 2020: 52,74

2019: 67,03 2019: 66,90 2019: 67,47
Innendienst 2021: 17,50 2021: 22,21 2021: 13,52

2020: 13,96 2020: 16,77 2020: 11,5

2019: 17,03 2019: 22,67 2019: 12,04
Auszubildende 2021: 105,38 2021: 108,13 2021: 99,57

2020: 87,87 2020: 105,68 2020: 86,08

2019: 104,37 2019: 133,41 2019: 101,30
gesamt 2021: 48,69 2021: 54,94 2021: 37,46

2020: 41,38 2020: 45,47 2020: 33,61

2019: 54,09 2019: 60,65 2019: 41,29

Debeka Bausparkasse
. . . (7] @ h/mannliche @ h/weibliche

Mitarbeiterkategorie h/Mitarbeiter Mita{rbeiter Mita{rbeiter
Bausparkasse 2021: 33,2 2021: 47,5 2021: 27,2

2020: 35,5 2020: 35,3 2020: 29,9

2019: 40,4 2019: 53,9 2019: 35,0
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Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitatskategorien:
i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, {iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitidtsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversititsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Kontrollorgane

nd Bausparen

Aufsichtsrat Debeka Krankenversicherung a. G. 2021
Geschlecht abs. %
mannlich 9 75
weiblich 3 25
gesamt 12 100
Aufsichtsrat Debeka Krankenversicherung a. G. 2021
Altersstruktur abs. %
unter 30 Jahre 0 0

30 bis 50 Jahre 2 16,7
Uiber 50 Jahre 10 83,3
gesamt 12 100
Aufsichtsrat Debeka Allgemeine Versicherung AG 2021
Geschlecht abs. %
mannlich 3 100
weiblich 0
gesamt 3 100
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Aufsichtsrat Debeka Allgemeine Versicherung AG 2021
Altersstruktur abs. %
unter 30 Jahre 0 0
30 bis 50 Jahre 1 33,3
Uber 50 Jahre 2 66,7
gesamt 3 100
Mitgliedervertreter Debeka Krankenversicherung a. G. 2021
Geschlecht abs. %
mannlich 27 64,3
weiblich 15 35,7
gesamt 42 100
Mitgliedervertreter Debeka Krankenversicherung a. G. 2021
Altersstruktur abs. %
unter 30 Jahre 0 0
30 bis 50 Jahre 10 23,8
Uber 50 Jahre 32 76,2
gesamt 42 100
Hauptversammlung Debeka Allgemeine Versicherung AG 2021
Geschlecht abs. %
mannlich 8 88,9
weiblich 1 11,1
gesamt 9 100
Hauptversammlung Debeka Allgemeine Versicherung AG 2021
Altersstruktur abs. %
unter 30 Jahre 0 0
30 bis 50 Jahre 4 44,4
Uber 50 Jahre 5 55,6
gesamt 9 100
Aufsichtsrat Debeka Bausparkasse AG 2021
Geschlecht abs. %
mannlich 6 100
weiblich 0 0
gesamt 6 100
Aufsichtsrat Debeka Bausparkasse AG 2021
Altersstruktur abs. %
unter 30 Jahre 0 0
30 bis 50 Jahre 4 66,7
Uiber 50 Jahre 2 33,3
gesamt 6 100
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Hauptversammlung Debeka Bausparkasse AG 2021
Geschlecht abs. %
mannlich 9 90
weiblich 1 10
gesamt 10 100
Hauptversammlung Debeka Bausparkasse 2021
Altersstruktur abs. %
unter 30 Jahre 0 0
30 bis 50 Jahre 5 50
Uber 50 Jahre 5 50
gesamt 10 100
Mitarbeiter
Mitarbeitende Debeka-Gruppe 2021 2020 2019
Geschlecht abs. % |abs. % abs. %
mannlich 10.452 |64 [10.397 |64 |10.372 64
weiblich 5.842 |36 |[5.829 36 5.755 36
gesamt 16.294 (100 [16.226 (100 |16.127 100
Mitarbeitende Debeka-Gruppe 2021 2020 2019
Altersstruktur abs. % abs. % abs. %
unter 30 Jahre 4,183 25,67(4.128 25,4 4,106 25,5
30 bis 50 Jahre 7,324  |44,95|7.293 |45 7.245 44,9
Uiber 50 Jahre 4.787 29,38(4.805 29,6 4.776 29,6
gesamt 16.294 [100 |16.226 |100 16.127 100
Mitarbeitende 2021 2020 2019
Debeka-Gruppe
Nationalitat deutsch andere deutsch andere deutsch andere
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
AuBendienst 96,61 3,39 96,8 3,2 97,0 3,0
Innendienst 98,05 1,95 98,2 1,8 98,2 1,8
Auszubildende 95,01 4,99 95,2 4,8 95,2 4,8
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Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfélle wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfepline;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routinemaBigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Im Berichtsjahr 2021 wurden 5 (2020: 5; 2019: 2) Diskriminierungsvorfalle
festgestellt. Alle wurden nachverfolgt und entsprechend geahndet. Die AGG-
Beauftragten haben gemeinsam mit dem Arbeitgeber Abhilfe-,
SchutzmaBnahmen und arbeitsrechtliche MaBnahmen/Konsequenzen
durchgefiihrt und die Beschwerdefiihrenden Uber das Ergebnis der Priifung
ihrer Beschwerde informiert.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN
17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche Mainahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Das Geschaftsgebiet der Debeka einschlieBlich aller Beteiligungen ist auf
Deutschland begrenzt. Die Debeka erfiillt die strengen gesetzlichen Vorgaben flir
die eigene Tatigkeit (siehe Kriterium 20). Bei der Auswahl von Lieferanten und
Dienstleistern strebt die Debeka regionale, langdfristige und vertrauensvolle
Partnerschaften an. Die Gefahr von VerstoBen gegen Menschenrechte im Rahmen
ihrer Lieferkette wird daher als sehr gering eingestuft. Von ihren Auftragnehmern
lasst sich die Debeka regelméBig bestatigen, dass diese sowie deren
Subunternehmer das Mindestlohngesetz einhalten. Des Weiteren verpflichten sich
die Unternehmensfiihrung und der Betriebsrat, bei allen Beschaffungen neben
technischen und wirtschaftlichen Erfordernissen insbesondere Arbeits-,
Gesundheits- und Umweltschutzgesichtspunkte zu beriicksichtigen. Ein Ausschuss
prift vor jeder signifikanten Beschaffung, ob entsprechende Verordnungen und
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Gesetze eingehalten werden. Hierzu bestehen detaillierte Verfahrensablaufe und
Checklisten. Eine Einkaufsrichtlinie dient als Orientierung fiir die Einkdufer. Hier
sind auch dkologische und soziale Aspekte beschrieben.

Eine Herausforderung in Bezug auf Menschenrechtsbelange besteht bei
Versicherungen und Finanzdienstleistern im Bereich der Kapitalanlage. Die
Debeka beriicksichtigt durch die im Kriterium 10 erlauterten
Ausschlusskriterien und ein normbasiertes Screening auf der Grundlage des
»+United Nations Global Compact" die Einhaltung der Menschenrechte, der
Arbeitsnormen, des Umweltschutzes und der Korruptionspravention weltweit.

Dariber hinaus besteht fiir die Debeka als Dienstleistungsunternehmen aus
ihrem Geschaftsbereich (Bundesrepublik Deutschland) und durch ihre
angebotenen Produkte (Versicherungen und Finanzierung) keine Gefahr fiir
die Verletzung von Menschenrechten. Bisher sind keine Verletzungen im
Geschaftsbereich bekannt. Daher erachten wir die genannten Manahmen
zum jetzigen Zeitpunkt als angemessen. Entsprechend wurden keine Risiken
identifiziert bzw. gemeldet. Weitere Informationen zum Kontakt mit den
Zulieferern entnehmen Sie bitte Kriterium 4.

Ein Gber die obigen Punkte hinausgehendes Managementkonzept mit
konkreten Zielsetzungen liegt derzeit (noch) nicht vor. Es ist geplant, dies bis
2023 zu implementieren.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fir ,,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Dieser Indikator wird von der Debeka nicht gemessen, da im Rahmen ihrer
Geschaftsaktivitdten nur auBerst geringe Gefahren der Verletzung der
Menschenrechte bestehen.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschiatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Dieser Indikator wird von der Debeka nicht gemessen, da im Rahmen ihrer
Geschaftsaktivitdten nur auBerst geringe Gefahren der Verletzung der
Menschenrechte bestehen.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Dieser Indikator wird von der Debeka nicht gemessen, da im Rahmen ihrer
Geschaftsaktivitaten nur auBerst geringe Gefahren der Verletzung der
Menschenrechte bestehen.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsiachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsiachliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsiachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Im Geschaftsjahr 2021 (ebenso 2020 und 2019) waren aufgrund der geringen
Relevanz keine Priifungen der sozialen Auswirkungen nétig.
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Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschéftstitigkeiten
austibt.

Die Debeka ist der groBte private Arbeitgeber in Koblenz und hat dort auch ihren
Stammsitz. Dadurch pflegt das Unternehmen eine langjahrige Bindung zur Region
Mittelrhein. Es ist der Unternehmensfiihrung daher ein wichtiges Anliegen,
Koblenz nicht nur als einen filhrenden Dienstleistungsstandort zu starken,
sondern auch und insbesondere das Gemeinwesen der Region (ber das
Kerngeschaft hinaus zu férdern. Dies erfolgt fortlaufend ohne definierten
Zeitraum. Die Debeka verfolgt dieses Ziel durch vielfaltiges Engagement in
Vereinen, Verbéanden, Gremien und Initiativen. Ein entsprechendes Konzept
fungiert als interne Leitlinie. Dort ist auch beschrieben, unter welchen
Voraussetzungen und nach welchen Grundsétzen eine Férderung erfolgen kann.
Hierdurch werden Risiken ausgeschlossen (zum Beispiel Versto gegen die
weltanschauliche Neutralitat oder die demokratische Grundordnung). Bei der
Priifung einer Férderung achten wir insbesondere auf unsere Grundsatze und
richten MaBnahmen auch an unserem Leitbild aus, zum Beispiel im Hinblick auf
die Themen Gemeinschaft, Fairness und Verantwortung. Eine Férderung muss
immer zu unserer Philosophie als Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit passen.

So ist die Debeka Mitglied der im Jahr 2019 gegriindeten Initiative Region56+,
mit der das Ziel verfolgt wird, Griinder, Fach- und Fihrungskrafte in der Region
zu halten und fir sie zu gewinnen. Die Kombination aus wirtschaftlich starken und
entscheidungsfreudigen Unternehmen innerhalb der Initiative Region 56+ bietet
die Chance, relevanten Einfluss auf die Entwicklung der Region zu nehmen.

Der Vorstandsvorsitzende der Debeka, Thomas Brahm, engagiert sich auBerdem
im Vorstand der Zukunftsinitiative Rheinland-Pfalz e. V. (ZIRP). Die ZIRP stdrkt im
gemeinsamen Engagement von Wirtschaft, Politik, Wissenschaft und Kultur das
Land als internationalen Wirtschaftsstandort, attraktiven Lebens- und Arbeitsraum
und als lebendigen Ort europaischer Kultur. Sie férdert den Dialog verschiedener
gesellschaftlicher Gruppen und gibt Impulse fiir zukunftsweisende Themen und
Projekte. Sie versteht sich als Netzwerk, Impulsgeber und Standortinitiative.

Im Koblenzer Biindnis fiir Familie setzt sich die Debeka aktiv dafiir ein, Koblenz als
familienfreundliche Kommune weiterzuentwickeln. Bereits seit einigen Jahren
bietet sie in Kooperation mit dem Biindnis u. a. Ferienfreizeiten fiur Kinder an. So
wird auch die Vereinbarkeit von Familie und Beruf gestarkt. Auch in Sachen
Klimaschutz und Energieeffizienz nimmt die Debeka an lokalen Vereinen und
Netzwerken teil. Darliber hinaus engagiert sich der Vorstandsvorsitzende der
Debeka, Thomas Brahm, im Beirat der Industrie- und Handelskammer (IHK)
Koblenz fiir die Zukunftsaufgaben des Wirtschaftsstandortes.
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Finanzielles Engagement
Seit ihrem Griindungsjahr 1905 ist die Debeka mit ihrem Hauptsitz in Koblenz

ansassig. Dem Gedanken des Versicherungsvereins auf Gegenseitigkeit folgend,
geht die Debeka mit den Beitrdgen ihrer Mitglieder und Kunden sehr
verantwortungsvoll um. Sponsoring betreibt sie daher nur in kleinem Rahmen.
Grundsatzlich férdert sie gemaB ihrer Grundsatze MaBnahmen, die einen Bezug
zur Stadt Koblenz, zu ausgewahlten kulturellen Initiativen in der Region
(Rheinische Philharmonie, Bundesgartenschau 2011, Rheinland-Pfalz-Tag) und
Bildung (Kooperationen mit Schulen/Hochschulen) aufweisen. Dariiber hinaus
unterstiitzt sie regelmaBig Initiativen und Organisationen der Bereiche Gesundheit
und Soziales. Ein fester jahrlicher Spendenetat besteht nicht, ebenso wenig ein
Anspruch auf Forderung. Wesentliche Spendenaktivitdaten ergeben sich i. d. R. aus
dem Wirkungskreis der Debeka und folgen einer langjahrigen Praxis. Die Auswahl
der zu férdernden MaBnahmen und Projekte erfolgt stets nach einer
gewissenhaften, vorgelagerten Priifung im Rahmen der oben beschrieben Leitlinie.
So Ubernimmt die Debeka zum Beispiel seit 2005 regelmaBig die Patenschaft einer
in unmittelbarer Nahe zur Hauptverwaltung gelegenen Grundschule beim Projekt
»Klasse 2000". Dieses Projekt bietet ein Unterrichtsprogramm zur
Gesundheitsférderung, Sucht- und Gewaltvorbeugung in der Grundschule. Es ist
das am weitesten verbreitete Projekt seiner Art in Deutschland. Im Jahr 2021 hat
die Debeka auBerdem durch ein Sponsoring das von der Handwerkskammer
initiierte Projekt ,,Handwerker-Depot" in Grafschaft-Gelsdorf finanziell ermdglicht.
Das Depot soll Anlaufstelle fir Handwerker aus ganz Deutschland sein, die zum
Wiederaufbau nach der schweren Flut ins Ahrtal kommen. Die Debeka will damit
die Menschen im Ahrtal indirekt unterstiitzen und ihnen zeigen, dass sie nicht
vergessen sind. Gerade durch die raumliche Nahe des Debeka Hauptsitzes zum
Ahrtal war die Unterstiitzung des Projekts eine Herzensangelegenheit fiir das
Unternehmen. Neben zahlreichen Mitgliedern waren auch Mitarbeiter der Debeka
personlich von der Flut im Juli 2021 betroffen.

Ideelles Engagement

Uber die Jahre haben Vertreter des Unternehmens zu verschiedenen Initiativen
der Region beigetragen. Dazu zahlen z. B. Kooperationen mit Hoch- und
Berufsschulen sowie Projekte zur Férderung von Kultur und Stadtentwicklung. Die
Debeka stellt Dozenten an Berufsschulen, in Priifungsausschiissen der IHK und
Ansprechpartner fiir Arbeitsagenturen. Viele Mitarbeiter engagieren sich neben
dem Beruf ehrenamtlich in verschiedenen Organisationen. Die Debeka unterstiitzt
diesen Einsatz, indem sie sie flir ehrenamtliche Tatigkeiten, beispielsweise im
Katastrophenschutz und Rettungsdienst, freistellt.

Die Debeka unterstiitzt seit einigen Jahren die Koblenzer Birgerstiftung. Im Jahr
2019 wurde vereinbart, Auszubildende der Debeka und das Lernpatenprojekt der
Koblenzer Biirgerstiftung zusammenzubringen. Lernpaten gehen in die
Grundschulen, bilden und begleiten Schiiler aus benachteiligten
Lebenssituationen. Hieran beteiligen sich Auszubildende. Der Beitrag der Debeka
zum Gemeinwohl ist fiir das Unternehmen als genossenschaftlich gepragte
Versicherungsgruppe von groBer Bedeutung. Die WirtschaftsWoche hat im
Oktober 2021 in einer Studie Deutschlands wertvollste Arbeitgeber flir das
Gemeinwohl untersucht. Die Debeka wurde hierbei mit der Auszeichnung ,sehr
hoher Gemeinwohlbeitrag" bedacht. Im Jahr 2019 erschien der letzte bundesweite
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,Gemeinwohlatlas" (https://bit.ly/3nq5LZB). Untersucht wurden die 137
wichtigsten und bekanntesten Institutionen aus den verschiedensten Bereichen
und Branchen. Die wesentlichen Fragen waren dabei: Leistet die Organisation im
Kerngeschaft gute Arbeit? Tragt sie zum Zusammenhalt und zur Lebensqualitat
bei? Verhalt sie sich anstandig? Je mehr Zustimmung zu diesen Fragen, die auch
auf die Nachhaltigkeit zielen, von den Teilnehmern kam, desto héher wurde auch
der Beitrag der Organisation zum Gemeinwohl bewertet. Die Debeka erreicht Platz
73 im Gesamtranking und liegt damit deutlich vor allen anderen
Versicherungsunternehmen, die in die Wertung kamen. Sie ist damit der
Versicherer mit dem hdchsten Beitrag zum Gemeinwohl in Deutschland.

Als Ergebnis einer Risikoanalyse wurden keine wesentlichen Risiken in Bezug

auf Sozialbelange im Zusammenhang mit der Geschaftstatigkeit der Debeka
identifiziert

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusitzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.
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Debeka KV Debeka AV Debeka Bausparkasse
Beitragseinnahmen (in 2021: 7.478,5 2021: 1.094,9 2021: 2.846,4
Mio. EUR) 2020: 6.557,1 2020: 1.052,7 2020: 2.556,9
2019: 6.242,1 2019: 1.013,2 2019: 2.456,4
Vertréage (in Mio.) 2021: 10.305.225 2021: 6.733.404 2021: 808.642
2020: 10.239.137 2020: 6.603.064 2020: 853.599
2019: 10.103.859 2019: 6.506.705 2019: 889.281
Bilanzsumme (in Mio. 2021: 52.068,7 2021: 2.400,7 2021: 8.780,9
EUR) 2020: 49.165,5 2020: 2.489,5 2020: 8.646,5
2019: 46.756,2 2019: 2.261,3 2019: 8.466,3

Diese Informationen kénnen den Geschéftsberichten der Debeka Kranken und Debeka Allgemeinen
entnommen werden
(https://www.debeka.de/unternehmen/informationen_zur_debeka/geschaeftsberichte.html).

Die Forder- und Spendensumme im Jahr 2021 betragt mehr als 410.000 Euro
(2020: 147.000 Euro; 2019: 70.000 Euro). Fir kulturelle, soziale und
Bildungsprojekte haben wir ca. 345.600 Euro ausgegeben. Die drei groBten
Projekte waren dabei die Unterstiitzung des Handwerker-Zelts in Grafschaft-
Gelsdorf zum Wiederaufbau an der Ahr (297.500 Euro), das Sponsoring der
UniCard der Universitdt Koblenz-Landau (13.090 Euro) und die Unterstiitzung
der VorTour der Hoffnung (6.809 Euro).
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Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern differenziert
offengelegt werden.

Politische, gesetzgeberische, gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklungen
fihren zu stetig neuen Herausforderungen. Die Debeka Versicherungen verfolgen
in Bezug auf politische Einflussnahme keine eigenen Konzepte und Strategien. Sie
nehmen stattdessen Uber verschiedene Verbande und Vereine aktiv an der
gesellschaftlichen Entwicklung teil. Das politische Engagement erfolgt
ausschlieBlich Uiber die Branchenverbdnde, sofern diese Gesetzgebungsinitiativen
identifizieren, die Einfluss auf die Geschaftstatigkeit der verbandsangehérigen
Mitgliedsunternehmen haben kdnnten. Fiir die Debeka selbst sind daher keine
Auswirkungen der Konzepte feststellbar, ebenso wenig resultieren fiir sie daraus
wesentliche Risiken bzgl. Compliance.

Ein erhohtes Korruptionsrisiko in Bezug auf eine politische Einflussnahme durch
die Debeka besteht nicht. Es existiert eine Vielzahl an Gesetzen,
Gesetzgebungsverfahren und sonstigen externen Vorgaben, die die Debeka
betreffen. Die laufende Beobachtung des Rechtsumfeldes, der damit
verbundenen wesentlichen Anderungen sowie die Uberwachung der Umsetzung
durch die Fachbereiche sind wichtige Aufgaben der Compliance-Funktion (§ 29
Abs. 2 VAG). In den Compliance-Grundsatzen und Verhaltensrichtlinien fir
Mitarbeiter bestehen u. a. Regelungen zur Vermeidung von Bestechung und
Korruption sowie zum Umgang mit Geschenken, Einladungen und sonstigen
Vorteilen.

Die Debeka ist Mitglied des Gesamtverbands der Deutschen
Versicherungswirtschaft e. V. (GDV), des Verbands der Privaten
Krankenversicherung e. V. (PKV) und der Arbeitsgemeinschaft der
Versicherungsvereine auf Gegenseitigkeit e. V. (ARGE). Die Debeka ist
auBerdem Mitglied im Verband der privaten Bausparkassen e. V. Auf
europadischer Ebene ist die Debeka Mitglied bei der Association of Mutual
Insurance Cooperatives in Europe (AMICE) und in der Europdischen
Bausparkassenvereinigung (EuBV). AuBerdem gehort sie dem
Arbeitgeberverband der Versicherungen in Deutschland e.V. (AGV) an. Weitere
Verbands- und Vereinszugehdérigkeiten, die hier eine nachgeordnete Rolle
spielen, kénnen den Geschaftsberichten entnommen werden.

Die Verbdnde vertreten die Interessen ihrer Mitgliedsunternehmen — auch
gegeniiber der Politik. Sie beziehen Stellung zu sozial- und ordnungspolitischen
Fragen, nehmen an parlamentarischen Anhérungen teil und bringen ihre
Positionen in nationale und europaische
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Gesetzgebungsverfahren ein. Der GDV orientiert sich dabei an einem eigenen
Compliance-Leitfaden. Stellungnahmen der Verbande zu politischen Positionen
und relevanten Gesetzgebungsverfahren kénnen auf den jeweiligen Internetseiten
eingesehen werden (GDV:

https://www.gdv.de/de/themen/politische-positionen/stellungnahmen, PKV:
https://www.pkv.de/politik/stellungnahmen zur gesetzgebung/ und VdPV:
https://www.bausparkassen.de/verband/aufgaben/stellungnahmen/).

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetiaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfanger/Begilinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetidre Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

Im Berichtsjahr 2021 wurden insgesamt 22.200,00 Euro an die Parteien CDU/CSU,
SPD, FDP und Biindnis 90/DIE GRUNEN gespendet (2020: 14.500,00 Euro an die
Parteien CDU/CSU, FDP, Biindnis 90/DIE GRUNEN und Freie Wahler, 2019:
19.700 Euro an CDU/CSU, FDP und Biindnis 90/DIE GRUNEN). Die Spenden
gingen an die Bundes-, Landes- und Kreisverbande der jeweiligen Parteien.

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
GesetzesverstoBe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Im Unternehmensleitbild erkldrt die Debeka ihre Verpflichtung zu Compliance:
+Wir alle sind zur Einhaltung des geltenden Rechts und zu
verantwortungsvollem und ethischem Handeln verpflichtet [...]. Insbesondere
unsere Flhrungskrafte miissen als Vorbilder agieren und sicherstellen, dass die
in ihrem Verantwortungsbereich getroffenen Entscheidungen und Handlungen
im Einklang mit den rechtlichen Bestimmungen stehen.™ Fiir die Ausgestaltung
und Umsetzung sind die Compliance-Funktionen im Auftrag der Vorstande
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zustdndig. Die entsprechenden Leit- und Richtlinien beschreiben zusammen mit
weiteren Dokumenten den organisatorischen Aufbau, die Zustandigkeiten,
Befugnisse und Berichtspflichten sowie die Abgrenzung und Schnittstellen zu
anderen Organisationseinheiten und Funktionen. Die Dokumente enthalten
entsprechende Regelungen, Prozesse und Verfahren zur Sicherstellung von
Compliance, sodass ein verbindlicher Handlungsrahmen besteht. Die Vorsténde
werden auf standardisierten Berichtswegen regelmdBig liber die Arbeit der
Compliance-Funktionen unterrichtet.

Die Erwartungshaltung der Vorstande gegeniiber den Mitarbeitern in Bezug auf
Compliance und insbesondere zur Vermeidung von Korruption ist im
Compliance-Bekenntnis und in den verbindlichen internen Verhaltensrichtlinien
festgehalten: Alle Betriebsangehorigen der Debeka miissen die in ihrem
Arbeitsumfeld einschlagigen Gesetze und sonstigen Vorschriften sowie die
internen Arbeitsanweisungen und Richtlinien des Vorstands beachten. Ausziige
interner Verhaltensrichtlinien zu den Themen Nichtdiskriminierung,
Datenschutz, Geldwaschegesetz, Kartellrecht sowie Vermeidung von
Bestechung und Korruption sind online einsehbar. Deutlich distanziert sich die
Debeka z. B. von jeder Form der Korruption: Danach diirfen weder im
geschaftlichen Verkehr noch im Umgang mit staatlichen Stellen oder Behérden
Zahlungen oder sonstige Vorteile mit dem Ziel angeboten, gewahrt, verlangt
oder angenommen werden, dass Entscheidungen nicht nach wirtschaftlichen
oder sachlich gerechtfertigten Kriterien gefallt werden, sondern aufgrund
personlicher Vorteile. Die Debeka toleriert keinerlei Form der Bestechung und
Korruption. Dieses Konzept der Korruptionsvermeidung gilt dauerhaft und wird
durch keinen Zeitplan zur Zielerreichung eingeschrankt. Zur Reduzierung des
erkannten Korruptionsrisikos unterliegen Zahlungsvorgdnge u. a. einem
limitabhangigen Vier-Augen-Prinzip.

Die Einhaltung der maBgeblichen rechtlichen Vorschriften und Richtlinien sowie die
Wirksamkeit und Funktionsfahigkeit von Prozessen stellt das interne Kontrollsystem
(IKS) sicher. Dies erfolgt tiber das Konzept der drei Verteidigungslinien:

Die erste Verteidigungslinie dokumentiert die Kontrollen, die im operativen
Tagesgeschaft wirksam werden. Dies betrifft (iberwiegend automatisierte
Kontrollverfahren, erganzt durch manuelle Kontrolltatigkeiten. Alle
KontrollmaBnahmen erfolgen im Vier-Augen-Prinzip sowie unter Berlicksichtigung
der funktionalen Trennung. Innerhalb der Debeka erfolgt die Implementierung
von Kontrollen auf Basis einer vorgelagerten Risikoidentifizierung. Eine
regelmaBige, im Vorfeld zu definierende Qualitatssicherung der Aufbau- und
Ablauforganisation ergénzt diese im operativen Tagesgeschaft. Sie hat die
Aufgabe, die OrdnungsmaBigkeit der Aufbau- und Ablauforganisation
nachzuweisen sowie diesbeziigliche Verbesserungs- und Entwicklungspotenziale
aufzuzeigen.

Auf der zweiten Verteidigungslinie werden durch die Risikomanagementfunktion,
die Compliance-Funktionen sowie die versicherungsmathematische Funktion
eigene Uberwachungshandlungen durchgefiihrt. Deren Aufgaben beschreiben
die entsprechenden Leitlinien der jeweiligen Schliisselfunktionen.
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Die Schlisselfunktionen Revision auf der dritten Verteidigungslinie
vervollstandigen anhand ihrer risikoorientierten Priifungsplanung und
-durchfiihrung das interne Kontrollsystem, indem sie u. a. die Funktionsfahigkeit
der Kontrollen und Uberwachung auf der ersten und zweiten Verteidigungslinie
Uberprifen.

Um potenzielle Schaden zu reduzieren oder ganz zu vermeiden, ist ein
Hinweisgebersystem eingerichtet. Die internen Meldestellen nehmen Hinweise
auf VerstoBe — auch anonym — entgegen. Alternativ besteht die Mdglichkeit, sich
an einen externen Rechtsanwalt zu wenden.

Falls Falle bekannt werden, in denen gegen das Korruptionsverbot oder andere
einschlagige Gesetze verstoBen wurde, werden die Vorstédnde durch die
Compliance-Funktionen hinsichtlich mdglicher Anpassungen der praventiven
Konzepte zur Vermeidung von Fehlverhalten beraten. Insbesondere sollen der
Wiederholungsgefahr begegnet und Schaden fiir die Mitglieder und Kunden, die
Unternehmen sowie die Mitarbeiter abgewehrt werden.

Schulungen sind ein wesentlicher Bestandteil des praventiven Compliance-
Ansatzes zur Vermeidung von Korruption und anderen GesetzesverstoBen. Alle
neuen Beschéftigten werden liber Compliance-Vorgaben informiert, wobei es u. a.
Hinweise zum korrekten Umgang mit Geschenken, Einladungen und sonstigen
Zuwendungen gibt. Im Jahr 2021 neu hinzugekommen ist eine Intranetseite mit
haufig gestellten Fragen und Antworten zur Zuwendungsrichtlinie, auf die alle
Beschaftigten durch ein Rundschreiben aufmerksam gemacht wurden. Die Debeka
bekraftigt hierin ihre Null-Toleranz gegeniiber Korruption. RegelmaBig absolvieren
alle Fiihrungskréfte, Mitarbeiter und Auszubildende der Versicherungsunternehmen
verpflichtend ein Online- Lernprogramm zur Vermeidung von Fehlverhalten und
zum Umgang mit Interessenkonflikten. Weitere Lernprogramme beschaftigen sich
mit den Themen Geldwaschebekampfung, Datenschutz und dem Schutz vor
Diskriminierung.

Alle Betriebsangehoérigen werden Uber die Verhaltensrichtlinien auf die Folgen von
mdglichem Fehlverhalten hingewiesen. Sollte es trotz aller praventiven
GegenmaBnahmen der Debeka zu Fehlverhalten einzelner Mitarbeiter kommen,
wird dieses gemaB veroffentlichter Kriterien sanktioniert. Als Orientierungshilfe
dient ein Beispielkatalog. Die arbeitgeberseitigen Sanktionen reichen dabei — unter
Beriicksichtigung des Einzelfalls und der VerhaltnismaBigkeit — von der Belehrung
bis zur auBerordentlichen Kiindigung.

Es gehort fiir uns als Debeka zum Selbstversténdnis, dass wir die geltenden
Steuergesetze, die Verwaltungsvorschriften und die Rechtsprechung beachten. Die
Ausilibung steuerlicher Wahlrechte erfolgt stets im Einklang mit den geltenden
Vorgaben. Eine aggressive Steuerplanung, bei der ungewiss ist, ob die
Finanzverwaltung diese anerkennt, gehort nicht zu unserer Geschaftsstrategie.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstitten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Verdachtsunabhangig und risikoorientiert priift die interne Revision kontinuierlich
die Wirksamkeit des Systems zur Vermeidung von Fehlverhalten. Die auf fiinf
Jahre ausgerichtete Mehrjahresplanung stellt sicher, dass alle Standorte
(Landesgeschaftsstellen und Geschaftsstellen der Debeka) spatestens nach fiinf
Jahren gepriift werden. So wurden im Jahr 2021 insgesamt 80 von 249 Standorten
(2020: 85 von 277 Standorte, Priifquote etwa 30 Prozent, 2019: 87 von 287
Standorten, Priifquote 30 Prozent) der Debeka unter anderem praventiv auf
mdgliche Anhaltspunkte beziiglich Korruption gepriift. Dies entspricht einer
Priffquote von etwa 30 Prozent.

Jahrlich wird unternehmensweit im Rahmen der Compliance-Risiko-Analyse das
Risiko der Nichteinhaltung von externen Vorgaben untersucht. Ein Aspekt ist das
Korruptionsrisiko. Dabei wurde ein als mindestens erheblich zu bewertendes
Korruptionsrisikoszenario ermittelt.

Diesem Risiko im Rahmen von Vertriebs- und Verkaufsaktivitaten wird mit
Schulungs- und QualitatssicherungsmaBnahmen angemessen begegnet.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestéitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Vertrage mit
Geschaftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.
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Fur das Berichtsjahr 2021 (ebenso 2020, 2019) sind keine bestatigten
Korruptionsfalle bekannt. Demzufolge gibt es keine Abmahnungen oder
Entlassungen aufgrund von Korruption. Falle, in denen Vertrédge mit
Geschaftspartnern aufgrund von Korruption gekiindigt oder nicht verlangert
wurden, sind nicht bekannt. Da auf dieser Grundlage keine Mangel am
Anti-Korruptionskonzept zu erkennen sind, wird auf Anpassungen verzichtet.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und
Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBigelder und nicht-monetiare Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher BuB3gelder;

il. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze
Erklarung tiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetire
Sanktionen auferlegt wurden.

Im Berichtsjahr 2021 (ebenfalls 2020 und 2019) gab es keine erheblichen
BuBgelder, nicht-monetare Strafen oder Falle im Rahmen von
Streitbeilegungsverfahren wegen der Nichteinhaltung von Gesetzen oder
Vorschriften im sozialen und wirtschaftlichen Bereich.



Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den nachfolgend
aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die GRI-Standards
2018 fiir GRI SRS 303 und 403 und auf die GRI-Standards 2016 fiir alle anderen
angewandten GRI-Standards.

Bereiche DNK-Kriterien GRI SRS Indikatoren
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen

2.  Wesentlichkeit

3. Ziele

4.  Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESSMANAGEMENT 5. Verantwortung GRI SRS 102-16

6. Regeln und Prozesse

7.  Kontrolle

8.  Anreizsysteme GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen GRI SRS 102-44

10. Innovations- und Produktmanagement G4-FS11
UMWELT 11. Inanspruchnahme von nattirlichen Ressourcen GRI SRS 301-1

12. Ressourcenmanagement GRI SRS 302-1

GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3
GRI SRS 306-2

13. Klimarelevante Emissionen GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5

GESELLSCHAFT 14. Arbeitnehmerrechte GRI SRS 403-4
15. Chancengerechtigkeit GRI SRS 403-9
16. Qualifizierung GRI SRS 403-10

GRI SRS 404-1
GRI SRS 405-1
GRI SRS 406-1

17. Menschenrechte GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

18. Gemeinwesen GRI SRS 201-1
19. Politische Einflussnahme GRI SRS 415-1
20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten GRI SRS 205-1

GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1
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Allgemeine Auftragsbedingungen

fir

Wirtschaftsprifer und Wirtschaftsprufungsgesellschaften
vom 1. Januar 2017

1. Geltungsbereich

(1) Die Auftragsbedingungen gelten fir Vertrage zwischen Wirtschaftsprifern
oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften (im Nachstehenden zusammenfas-
send ,Wirtschaftsprifer® genannt) und ihren Auftraggebern tber Prifungen,
Steuerberatung, Beratungen in wirtschaftlichen Angelegenheiten und sonsti-
ge Auftrage, soweit nicht etwas anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart
oder gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist.

(2) Dritte kdnnen nur dann Anspriiche aus dem Vertrag zwischen Wirt-
schaftsprifer und Auftraggeber herleiten, wenn dies ausdriicklich vereinbart
ist oder sich aus zwingenden gesetzlichen Regelungen ergibt. Im Hinblick auf
solche Anspriiche gelten diese Auftragsbedingungen auch diesen Dritten
gegeniber.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrags

(1) Gegenstand des Auftrags ist die vereinbarte Leistung, nicht ein bestimm-
ter wirtschaftlicher Erfolg. Der Auftrag wird nach den Grundséatzen ordnungs-
maRiger Berufsausubung ausgefihrt. Der Wirtschaftsprifer Gbernimmt im
Zusammenhang mit seinen Leistungen keine Aufgaben der Geschéaftsfiih-
rung. Der Wirtschaftsprifer ist fur die Nutzung oder Umsetzung der Ergebnis-
se seiner Leistungen nicht verantwortlich. Der Wirtschaftsprifer ist berechtigt,
sich zur Durchfiihrung des Auftrags sachverstandiger Personen zu bedienen.

(2) Die Berticksichtigung auslandischen Rechts bedarf — auRer bei betriebs-
wirtschaftlichen Prifungen — der ausdriicklichen schriftlichen Vereinbarung.

(3) Andert sich die Sach- oder Rechtslage nach Abgabe der abschlieRenden
beruflichen AuRerung, so ist der Wirtschaftspriifer nicht verpflichtet, den
Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen.

3. Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Wirtschaftspriifer alle fiir
die Ausfiihrung des Auftrags notwendigen Unterlagen und weiteren Informa-
tionen rechtzeitig ibermittelt werden und ihm von allen Vorgangen und
Umstanden Kenntnis gegeben wird, die fiir die Ausfiihrung des Auftrags von
Bedeutung sein kdnnen. Dies gilt auch fir die Unterlagen und weiteren
Informationen, Vorgange und Umstande, die erst wahrend der Tatigkeit des
Wirtschaftspriifers bekannt werden. Der Auftraggeber wird dem Wirtschafts-
prifer geeignete Auskunftspersonen benennen.

(2) Auf Verlangen des Wirtschaftsprifers hat der Auftraggeber die Vollstan-
digkeit der vorgelegten Unterlagen und der weiteren Informationen sowie der
gegebenen Auskiinfte und Erklarungen in einer vom Wirtschaftspriifer formu-
lierten schriftlichen Erklarung zu bestatigen.

4. Sicherung der Unabhéngigkeit

(1) Der Auftraggeber hat alles zu unterlassen, was die Unabhangigkeit der
Mitarbeiter des Wirtschaftsprifers gefahrdet. Dies gilt fir die Dauer des
Auftragsverhaltnisses insbesondere fiir Angebote auf Anstellung oder Uber-
nahme von Organfunktionen und fir Angebote, Auftrage auf eigene Rech-
nung zu Ubernehmen.

(2) Sollte die Durchfiihrung des Auftrags die Unabhangigkeit des Wirtschafts-
prifers, die der mit ihm verbundenen Unternehmen, seiner Netzwerkunter-
nehmen oder solcher mit ihm assoziierten Unternehmen, auf die die Unab-
hangigkeitsvorschriften in gleicher Weise Anwendung finden wie auf den
Wirtschaftsprifer, in anderen Auftragsverhaltnissen beeintrachtigen, ist der
Wirtschaftsprifer zur auRerordentlichen Kiindigung des Auftrags berechtigt.

5. Berichterstattung und miindliche Auskiinfte

Soweit der Wirtschaftspriifer Ergebnisse im Rahmen der Bearbeitung des
Auftrags schriftlich darzustellen hat, ist alleine diese schriftliche Darstellung
maRgebend. Entwiirfe schriftlicher Darstellungen sind unverbindlich. Sofern
nicht anders vereinbart, sind miindliche Erklarungen und Auskiinfte des
Wirtschaftsprifers nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich bestéatigt werden.
Erklarungen und Auskiinfte des Wirtschaftsprifers aufRerhalb des erteilten
Auftrags sind stets unverbindlich.
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6. Weitergabe einer beruflichen AuBerung des Wirtschaftspriifers

(1) Die Weitergabe beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers (Arbeits-

ergebnisse oder Ausziige von Arbeitsergebnissen — sei es im Entwurf oder in
der Endfassung) oder die Information tber das Tatigwerden des Wirtschafts-
priifers fir den Auftraggeber an einen Dritten bedarf der schriftlichen Zustim-
mung des Wirtschaftspriifers, es sei denn, der Auftraggeber ist zur Weiter-
gabe oder Information aufgrund eines Gesetzes oder einer behordlichen
Anordnung verpflichtet.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Wirtschaftspriifers und die

Information Uber das Tatigwerden des Wirtschaftspriifers fiir den Auftragge-
ber zu Werbezwecken durch den Auftraggeber sind unzulassig.

7. Médngelbeseitigung

(1) Bei etwaigen Méngeln hat der Auftraggeber Anspruch auf Nacherfiillung

durch den Wirtschaftsprifer. Nur bei Fehlschlagen, Unterlassen bzw. unbe-
rechtigter Verweigerung, Unzumutbarkeit oder Unmdglichkeit der Nacherfil-
lung kann er die Verglitung mindern oder vom Vertrag zurlicktreten; ist der
Auftrag nicht von einem Verbraucher erteilt worden, so kann der Auftraggeber
wegen eines Mangels nur dann vom Vertrag zurlicktreten, wenn die erbrach-
te Leistung wegen Fehlschlagens, Unterlassung, Unzumutbarkeit oder

Unmadglichkeit der Nacherfillung fir ihn ohne Interesse ist. Soweit dartiber
hinaus Schadensersatzanspriiche bestehen, gilt Nr. 9.

(2) Der Anspruch auf Beseitigung von Mangeln muss vom Auftraggeber
unverziglich in Textform geltend gemacht werden. Anspriiche nach Abs. 1,

die nicht auf einer vorsatzlichen Handlung beruhen, verjahren nach Ablauf
eines Jahres ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

(3) Offenbare Unrichtigkeiten, wie z.B. Schreibfehler, Rechenfehler und
formelle Mangel, die in einer beruflichen AuRerung (Bericht, Gutachten und

dgl.) des Wirtschaftsprifers enthalten sind, kdnnen jederzeit vom Wirt-
schaftspriifer auch Dritten gegentiber berichtigt werden. Unrichtigkeiten, die

geeignet sind, in der beruflichen AuRerung des Wirtschaftspriifers enthaltene

Ergebnisse infrage zu stellen, berechtigen diesen, die AuRerung auch Dritten
gegeniiber zurlickzunehmen. In den vorgenannten Féllen ist der Auftragge-

ber vom Wirtschaftsprifer tunlichst vorher zu héren.

8. Schweigepflicht gegeniiber Dritten, Datenschutz

(1) Der Wirtschaftsprifer ist nach MaRRgabe der Gesetze (§ 323 Abs. 1 HGB,
§ 43 WPO, § 203 StGB) verpflichtet, liber Tatsachen und Umstéande, die ihm
bei seiner Berufstatigkeit anvertraut oder bekannt werden, Stillschweigen zu
bewahren, es sei denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht
entbindet.

(2) Der Wirtschaftsprifer wird bei der Verarbeitung von personenbezogenen
Daten die nationalen und europarechtlichen Regelungen zum Datenschutz
beachten.

9. Haftung

(1) Fur gesetzlich vorgeschriebene Leistungen des Wirtschaftspriifers, insbe-
sondere Prifungen, gelten die jeweils anzuwendenden gesetzlichen Haf-
tungsbeschrankungen, insbesondere die Haftungsbeschrankung des § 323
Abs. 2 HGB.

(2) Sofern weder eine gesetzliche Haftungsbeschrankung Anwendung findet
noch eine einzelvertragliche Haftungsbeschrankung besteht, ist die Haftung
des Wirtschaftsprifers fir Schadensersatzanspriiche jeder Art, mit Ausnah-

me von Schaden aus der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit,
sowie von Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach § 1

ProdHaftG begriinden, bei einem fahrlassig verursachten einzelnen Scha-
densfall gemaR § 54a Abs. 1 Nr. 2 WPO auf 4 Mio. € beschrankt.

(3) Einreden und Einwendungen aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Auf-
traggeber stehen dem Wirtschaftspriifer auch gegeniiber Dritten zu.

(4) Leiten mehrere Anspruchsteller aus dem mit dem Wirtschaftsprifer
bestehenden Vertragsverhaltnis Anspriiche aus einer fahrlassigen Pflichtver-

letzung des Wirtschaftspriifers her, gilt der in Abs. 2 genannte Hochstbetrag
fur die betreffenden Anspriiche aller Anspruchsteller insgesamt.
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(5) Ein einzelner Schadensfall im Sinne von Abs. 2 ist auch bezlglich eines
aus mehreren Pflichtverletzungen stammenden einheitlichen Schadens
gegeben. Der einzelne Schadensfall umfasst samtliche Folgen einer Pflicht-
verletzung ohne Riicksicht darauf, ob Schaden in einem oder in mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren entstanden sind. Dabei gilt mehrfaches auf
gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle beruhendes Tun oder Unterlassen als
einheitliche Pflichtverletzung, wenn die betreffenden Angelegenheiten mitei-
nander in rechtlichem oder wirtschaftlichem Zusammenhang stehen. In
diesem Fall kann der Wirtschaftsprifer nur bis zur Hohe von 5 Mio. € in
Anspruch genommen werden. Die Begrenzung auf das Fiinffache der Min-
destversicherungssumme gilt nicht bei gesetzlich vorgeschriebenen Pflicht-
prufungen.

(6) Ein Schadensersatzanspruch erlischt, wenn nicht innerhalb von sechs
Monaten nach der schriftlichen Ablehnung der Ersatzleistung Klage erhoben
wird und der Auftraggeber auf diese Folge hingewiesen wurde. Dies gilt nicht
fur Schadensersatzanspriiche, die auf vorsatzliches Verhalten zurtickzufiih-
ren sind, sowie bei einer schuldhaften Verletzung von Leben, Kdérper oder
Gesundheit sowie bei Schaden, die eine Ersatzpflicht des Herstellers nach §
1 ProdHaftG begriinden. Das Recht, die Einrede der Verjahrung geltend zu
machen, bleibt unberihrt.

10. Erganzende Bestimmungen fiir Priifungsauftrage

(1) Andert der Auftraggeber nachtréglich den durch den Wirtschaftspriifer
gepruften und mit einem Bestatigungsvermerk versehenen Abschluss oder
Lagebericht, darf er diesen Bestatigungsvermerk nicht weiterverwenden.

Hat der Wirtschaftspriifer einen Bestatigungsvermerk nicht erteilt, so ist ein
Hinweis auf die durch den Wirtschaftsprifer durchgefiihrte Prifung im Lage-
bericht oder an anderer fiir die Offentlichkeit bestimmter Stelle nur mit schrift-
licher Einwilligung des Wirtschaftsprifers und mit dem von ihm genehmigten
Wortlaut zulassig.

(2) Widerruft der Wirtschaftsprifer den Bestatigungsvermerk, so darf der
Bestatigungsvermerk nicht weiterverwendet werden. Hat der Auftraggeber
den Bestatigungsvermerk bereits verwendet, so hat er auf Verlangen des
Wirtschaftsprifers den Widerruf bekanntzugeben.

(3) Der Auftraggeber hat Anspruch auf finf Berichtsausfertigungen. Weitere
Ausfertigungen werden besonders in Rechnung gestellt.

11. Ergédnzende Bestimmungen fiir Hilfeleistung in Steuersachen

(1) Der Wirtschaftsprifer ist berechtigt, sowohl bei der Beratung in steuerli-
chen Einzelfragen als auch im Falle der Dauerberatung die vom Auftraggeber
genannten Tatsachen, insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstéan-
dig zugrunde zu legen; dies gilt auch fir Buchfiihrungsauftrage. Er hat jedoch
den Auftraggeber auf von ihm festgestellte Unrichtigkeiten hinzuweisen.

(2) Der Steuerberatungsauftrag umfasst nicht die zur Wahrung von Fristen
erforderlichen Handlungen, es sei denn, dass der Wirtschaftsprufer hierzu
ausdricklich den Auftrag ibernommen hat. In diesem Fall hat der Auftragge-
ber dem Wirtschaftsprifer alle fir die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen, dass
dem Wirtschaftsprifer eine angemessene Bearbeitungszeit zur Verfligung
steht.

(3) Mangels einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung umfasst die
laufende Steuerberatung folgende, in die Vertragsdauer fallenden Tatigkei-
ten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklarungen fir die Einkommensteuer,
Korperschaftsteuer und Gewerbesteuer sowie der Vermogensteuererkla-
rungen, und zwar auf Grund der vom Auftraggeber vorzulegenden Jahres-
abschlusse und sonstiger fur die Besteuerung erforderlicher Aufstellungen
und Nachweise

b) Nachpriifung von Steuerbescheiden zu den unter a) genannten Steuern

c) Verhandlungen mit den Finanzbehdrden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden

d) Mitwirkung bei Betriebspriifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebsprifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern

e) Mitwirkung in Einspruchs- und Beschwerdeverfahren hinsichtlich der
unter a) genannten Steuern.

Der Wirtschaftsprifer beriicksichtigt bei den vorgenannten Aufgaben die
wesentliche verdffentlichte Rechtsprechung und Verwaltungsauffassung.

(4) Erhalt der Wirtschaftsprifer fir die laufende Steuerberatung ein Pau-
schalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher Vereinbarungen die
unter Abs. 3 Buchst. d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu honorie-
ren.

(5) Sofern der Wirtschaftsprifer auch Steuerberater ist und die Steuerbera-
tervergltungsverordnung fir die Bemessung der Vergiitung anzuwenden ist,
kann eine hohere oder niedrigere als die gesetzliche Vergitung in Textform
vereinbart werden.
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(6) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer, Kérper-
schaftsteuer, Gewerbesteuer, Einheitsbewertung und Vermdégensteuer sowie
aller Fragen der Umsatzsteuer, Lohnsteuer, sonstigen Steuern und Abgaben
erfolgt auf Grund eines besonderen Auftrags. Dies gilt auch fiir

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B. auf
dem Gebiet der Erbschaftsteuer, Kapitalverkehrsteuer, Grunderwerbsteuer,

b) die Mitwirkung und Vertretung in Verfahren vor den Gerichten der Fi-
nanz- und der Verwaltungsgerichtsbarkeit sowie in Steuerstrafsachen,

c) die beratende und gutachtliche Téatigkeit im Zusammenhang mit Um-
wandlungen, Kapitalerh6hung und -herabsetzung, Sanierung, Eintritt und
Ausscheiden eines Gesellschafters, Betriebsveraufierung, Liquidation und
dergleichen und

d) die Unterstlitzung bei der Erfiilllung von Anzeige- und Dokumentations-
pflichten.

(7) Soweit auch die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklarung als
zusétzliche Tétigkeit ibernommen wird, gehdrt dazu nicht die Uberpriifung
etwaiger besonderer buchmaRiger Voraussetzungen sowie die Frage, ob alle
in Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Verglinstigungen wahrge-
nommen worden sind. Eine Gewahr fiir die vollstandige Erfassung der Unter-
lagen zur Geltendmachung des Vorsteuerabzugs wird nicht tbernommen.

12. Elektronische Kommunikation

Die Kommunikation zwischen dem Wirtschaftsprifer und dem Auftraggeber
kann auch per E-Mail erfolgen. Soweit der Auftraggeber eine Kommunikation
per E-Mail nicht wiinscht oder besondere Sicherheitsanforderungen stellt, wie
etwa die Verschlisselung von E-Mails, wird der Auftraggeber den Wirt-
schaftsprifer entsprechend in Textform informieren.

13. Vergiitung

(1) Der Wirtschaftsprifer hat neben seiner Gebiihren- oder Honorarforderung
Anspruch auf Erstattung seiner Auslagen; die Umsatzsteuer wird zusétzlich
berechnet. Er kann angemessene Vorschusse auf Vergiitung und Auslagen-
ersatz verlangen und die Auslieferung seiner Leistung von der vollen Befrie-
digung seiner Anspriiche abhangig machen. Mehrere Auftraggeber haften als
Gesamtschuldner.

(2) Ist der Auftraggeber kein Verbraucher, so ist eine Aufrechnung gegen
Forderungen des Wirtschaftsprifers auf Vergiitung und Auslagenersatz nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen zuléssig.

14. Streitschlichtungen

Der Wirtschaftsprifer ist nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle im Sinne des § 2 des Verbraucherstreitbeile-
gungsgesetzes teilzunehmen.

15. Anzuwendendes Recht

Fir den Auftrag, seine Durchfiihrung und die sich hieraus ergebenden An-
spriiche gilt nur deutsches Recht.
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